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1. Introduzione

Versione: 6 Data versione: 08 marzo 2024
Descrizione PAI GOL— FP - PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE: vengono introdotti dei nuovi
modifiche: controlli sulle date afferenti ai corsi (par. 6.12).
Le variazioni vengono evidenziate in giallo.
Motivazioni -
Versione: 5 Data versione: 26 febbraio 2024
Descrizione PAI GOL — FP - PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE: viene introdotto I'obbligo di
modifiche: indicare la data termine in fase di inserimento corso (par.6.12).
Le variazioni vengono evidenziate in giallo.
Motivazioni -
Versione: 4 Data versione: 04 dicembre 2023
Descrizione Registro Interventi: viene aggiornato il registro interventi
modifiche:
GOL - APL - INVIO BUONO SERVIZI LAVORO 2022 viene sostituito da GOL - APL - INVIO BUONO
SERVIZI LAVORO 2023 (Gestito in via esclusiva dai CPI).
GOL— APL —INCROCIO D/O E TIROCINIO 2023 viene sostituito da 2 nuovi registri intervento:
GOL - APL —TIROCINIO 2023 e GOL - APL — INCROCIO D/O 2023 (Gestiti in via esclusiva dai CPI).
Nuovo registro interventi: GOL - APL — SFL — ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023,
gestito in via esclusiva dai CPI.
GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022 viene sostituito da GOL - BSL -
ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023.
GOL - BSL - IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE 2022 viene
sostituito da GOL - BSL - IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE 2023.
GOL - BSL - ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2022 viene sostituito da GOL - BSL -
ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2023.
GOL - BSL - TUTORAGGIO TIROCINIO 2022 viene sostituito da GOL - BSL - TUTORAGGIO
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TIROCINIO 2023

Sostituisce GOL - BSL - INCROCIO DOMANDA/OFFERTA 2022 viene sostituito da GOL -
BSL - INCROCIO DOMANDA/OFFERTA 2023.

GOL - BSL - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2022 viene sostituito da GOL - BSL -
ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023.

GOL - FP — PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE 2022 viene rinominato GOL —
FP PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE 2022-2023.

Vengono inseriti i controlli sulla validita del Patto di Attivazione, sia all’apertura del PAI
che all’attivazione del Servizio (cfr. par. Avvertenze).

Sono stati aggiornati i motivi di chiusura del Pai (cap. 8)

Le parti oggetto di aggiornamento vengono evidenziate in giallo.

Motivazioni -

Versione: 3 Data versione: 20 aprile 2023

Descrizione Inserimento PAI GOL: In fase di creazione del Pai, in corrispondenza del campo Destinatario

modifiche: (Ex Target), il solo valore attribuibile € GOL (pag. 11). Il valore precedentemente associabile
dall’operatore (uno tra 101, 102, 103, 104) viene indicato dal sistema all’'interno nella Scheda
Sunto, in corrispondenza del campo Esito Prof. Qualitativo, sulla base di quanto rilevabile dal
Patto di Attivazione registrato dagli operatori CPI.
Sunto Pai: nella scheda Sunto del Pai viene inserita I'informazione relativa alla tipologia
percettore (RdC, Naspi, Altro, Privo di sostegno al reddito).
Ricerca Pai assegnati: la ricerca dei Pai assegnati deve essere eseguita per Ente/sede, a partire
dal 20 aprile 2023. Per i Pai assegnati fino al 19 aprile 2020 la ricerca dovra continuare ad
essere effettuata solo per Ente.
Le parti oggetto di aggiornamento vengono evidenziate in giallo.

Motivazioni -

Versione: 2 Data versione: 23 marzo 2023

Descrizione Integrazione Registro Interventi Cap. 6, par. 6.2. Variazioni evidenziate in giallo

modifiche:

Motivazioni -

Versione: 1 Data versione: 28 novembre 2022
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Descrizione n.a.
modifiche:

Motivazioni n.a.

Il Programma di Garanzia di Occupabilita dei lavoratori (GOL), approvato con D.G.R. n. 16-5396
il 15 luglio 2022 e ss.mm., prevede la realizzazione di percorsi di politica attiva, finalizzati
all’occupazione, alla crescita delle competenze e al reinserimento lavorativo di persone

disoccupate, con priorita nei confronti di:

- percettori di ammortizzatori sociali (NASPI e DIS-COLL) e i percettori di SFL ed ADI;

- le donne e le persone in condizione di fragilita e svantaggio;

| Cpl, gli Operatori accreditati ai Servizi al Lavoro e gli Operatori della Formazione Professionale:

- concorrono, per le rispettive competenze, al raggiungimento degli obiettivi attraverso

I’erogazione dei servizi;

- cooperano, e si raccordano con i Centri per I'Impiego, al fine di segnalare situazioni che
producono riflessi sui meccanismi di condizionalita, dei percettori di sostegno al reddito che

partecipano al programma.
Per quanto non espressamente previsto dal presente manuale, si rimanda alle disposizioni
Regionali disponibili al seguente indirizzo:

https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-formazione-lavoro/programma-

gol/programma-gol-piemonte

2. Obiettivo

L’'obiettivo di questo manuale ¢ illustrare agli Operatori Accreditati ai servizi al Lavoro (d’ora in
poi Operatori BSL) e agli Operatori della Formazione Professionale (d’ora in poi Operatori FP), le

specificita previste in SILP nella gestione dei progetti GOL.
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Per tutti gli aspetti generali sulle modalita di creazione, definizione e gestione dei progetti, non
espressamente indicati nel presente manuale, si rimanda al manuale Progetti disponibile su
‘Guida alle Applicazioni’.

Per maggiori informazioni di natura amministrativa sui progetti GOL si rimanda al seguente link:

https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-formazione-lavoro/programma-

gol/programma-gol-piemonte

3. Acronimi e definizioni

1. SILP: Sistema Informativo Lavoro Piemonte
2. CPIl: Centro per I'lmpiego

3. FP: Formazione Professionale

4. EA: Ente Accreditato

5. PAI: Piano di azione individuale

6. ADI: Assegno di inclusione

7. SFL: Supporto per la Formazione e il Lavoro

8. ASSESSMENT: processo di definizione del profilo degli utenti del Programma GOL che ne

stabilisce I'appartenenza ad uno dei 4 percorsi di politica attiva previsti dal programma.

9. UPSKILLING: percorso di politica attiva finalizzato all’aggiornamento professionale

attraverso una formazione di breve durata

10. RESKILLING: percorso finalizzato all’erogazione di contenuti professionalizzanti per
beneficiari con maggiori difficolta di inserimento lavorativo attraverso una formazione di

lunga durata.
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4. Avvertenze

Le indicazioni contenute nel presente manuale sono valide sia per le funzionalita presenti
nell’Area Piano di Lavoro che per le funzionalita disponibili nell’area Lavoratori.

Si ricorda che la differenza tra le due Aree € legata ad una differente modalita di accesso alle
informazioni: mentre I’Area di Lavoro fornisce una vista d’insieme delle informazioni, I’Area
Lavoratori richiede la preselezione di un’anagrafica per poter accedere ad una qualsiasi

funzionalita disponibile dalla predetta Area.

| dati contenuti nel presente manuale sono riportati a fini esemplificativi.

| dati relativi a societa o dati anagrafici visualizzati in questo manuale non sono reali e

puramente esemplificativi delle funzionalita.
Tra le cose da sapere prima di iniziare a leggere questo manuale si sottolinea che:

v’ per accedere ad una qualsiasi funzionalita dell’applicativo presente nell’area Lavoratori

€ necessario aver selezionato un’anagrafica;
v nelle maschere di SILP tutti i campi evidenziati in rosso sono obbligatori;

v’ la variazione della provincia di domicilio, per i lavoratori appartenenti alle liste disabili
e/o alle categorie protette ai sensi della Legge 68/99, non é consentita dal sistema agli

operatori accreditati ai servizi al lavoro;

v/ un soggetto pud essere preso in carico da un operatore BSL in esito all’Assessment

effettuato dal CPI;

v’ gli operatori BSL verificano la presenza di PAl che devono essere presi in carico dal

proprio EA, attraverso la ricerca dei PAl assegnati al proprio Ente;

v gli operatori FP verificano la presenza di PAI che devono essere presi in carico dal

proprio Ente Formativo, attraverso la ricerca dei PAl associati al proprio Ente;

v’ allinterno della scheda Sunto del Progetto, vengono riportate le informazioni relative a

Tipologia percettore del partecipante (SFL, ADI, Naspi, Altro, Privo di sostegno al
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reddito) e Fonte di finanziamento. Le informazioni vengono rilevate dal Patto di

Attivazione in corso di validita;
gli operatori hanno accesso a tutte le informazioni presenti nel sistema, ma possono

agire solo sui progetti di propria competenza;

gli esiti delle ricerche sono esportabili in formato Excel tramite il tasto funzione
[ Esporta : j| limite massimo di estrazione dati & di 256 risultati; pertanto, & consigliata

I'impostazione di uno o pil parametri per definire piu possibile la ricerca;
per attivare il tasto funzione & necessario impostare almeno due caratteri;

i destinatari non possono partecipare contemporaneamente a piu progetti di politica

attiva;

all’apertura del PAl il sistema verifica che esita un Patto di Attivazione valido, la cui data

sia minore o uguale alla data inizio del PAI;

all’attivazione dei Servizi del PAI il sistema verifica che esita un Patto di Attivazione

valido, la cui data sia minore o uguale alla data inizio del PAI;

alla chiusura del PAl il sistema verifica che laddove il Patto di Attivazione legato al PAI

risulti chiuso, la data fine del PAI non sia maggiore della data fine del Patto.

non & ammessa l'apertura di piu un PAI GOL per uno stesso partecipante, fatta salva

I'apertura dei seguenti PAI, per i quali € ammessa la contemporaneita:
o GOL-BSL - GESTIONE DEL PERCORSO 2023
o GOL-BSL-TUTORAGGIO TIROCINIO 2023

o GOL-FP - PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE 2023
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5. Progetti GOL

Gli Operatori sono chiamati a gestire tramite SILP, ciascuno per le rispettive competenze, le
attivita di creazione, gestione e monitoraggio dei percorsi attraverso lo strumento del PAI,
nell’ambito dei quali vengono attivati i servizi previsti.

* Presa in carico,
attivazione PERCORSI e
gestione PAI

» |nvio alla formazione
in esito al servizio di

o * Servizio di assessment
@) ° PAl GOL—-APL - INVIO
BUONO SERVIZI
LAVORO per invio
operatore BLS

= Segnalazione ai Cpl
eventi collegati al
regime di
Condizionalita

skill gap analysis

» Segnalazioni ai Cpl
eventi collegati al
regime di
Condizionalita

* PA| GOL—-APL-
INCROCIO D/O E
TIROCINIO 2022

* Monitoraggio percorsi
» Verifica condizionalita

Q. K
LL
i
o]
s
(18]
| -
GJ
Q
@)

Operatori BSL

CPI

Il Cpl identifica i soggetti che possono partecipare al programma, in esito al servizio di
assessment, ovvero all’attivita di profilazione, alla registrazione del Patto di Attivazione e
all’assegnazione all’Ente BSL scelto dal partecipante, che viene tracciato all'interno di SILP
attraverso la creazione del PAI GOL - APL - INVIO BUONO SERVIZI LAVORO 2023(cfr. par. 6.1).
| Cpl gestiscono inoltre i pai :

- GOL-APL-TIROCINIO 2023 (par. 6.2);

- GOL-APL - INCROCIO D/O (par. 6.3);

-  GOL-APL-SFL—ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023 (par. 6.4);

| Cpl avviano le procedure per l'applicazione del regime di condizionalita in esito alle
segnalazioni ricevute dagli operatori BSL ed FP (mancata presentazione agli incontri o

partecipazione ai corsi di formazione ecc.).

OPERATORI BSL
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Gli operatori BSL verificano la presenza di PAl GOL — APL- INVIO BUONO SERVIZI LAVORO 2023
assegnati al proprio EA, attraverso la ricerca dei PAIl associati al proprio Ente ed avviano i

percorsi attraverso la creazione del PAl e I'erogazione dei servizi previsti.
La ricerca dei PAl assegnati puo essere eseguita:

- dall’Area Lavoratori, attivando preliminarmente I'anagrafica del partecipante, attivando

la funzionalita Progetto;

Na\rigazione\
EJ ﬁﬁ Lavoratori
- ll Accoglienza
=) Progetti

Figura 1 — Area Lavoratori

- dall’area Piano di Lavoro, attivando la funzionalita Progetto e imputando direttamente
in maschera i dati del partecipante.

. 4

Navigazione\
= (7] Piano dilavoro
& Adempimenti
ﬂ Interscambio
& Progett

----- M condizionalita

~ ‘- Progetio <:::

Figura 2 - Area Piano di Lavoro

1 €3 Progetio ¥ P E
EEFSRIT L)
1l EIencU\Detlagli-J\
f La\mramre\Aaenda\ h
et e | dati del lavoratore vengono precompilati in
Gognome | | codice fiscale caso di accesso dall'Area Lavoratori,
Nome | | diversamente devono essere imputati
» d dall'operatore
¢ Dati progetto 3
Registra interventi GOL - APL - INVIO BUOND SERVIZI LAVORO 2022 Rd '“‘Regfsrro interventi- selezionare GOL- APL
Case manager ~en z -INVIO BUONO SERVIZI LAVORO
Progetto| [ 48] | | 2022 tramite menu a tendina
lmzoprogetodsl| || | Stato partecipants | -] Assegnato a: selezionare il proprio ente di
et ‘ ‘| appartenenza previa attivazione del pulsante di
oces ricerca| #4

La ricerca pud essere effettuata per

Assegnato a B7 - EMAIP (VIA PRINCIPATO DI SEBORGA, 6)
- | Provincia/Comune sede Ente

Registro . il Progetto F'anet;\p..“l:ud\ce ..\;'Datamm.c;;- Stato : Data stato [ Cumpelgnzé
GOL - APL - INVIO BUONO SERVIZI ... Warilena MIKIMA... NKIMRN... 03/04/20... In corso 03/04/2023 ALESSANDRIA
In quest'area vengono visualizzati i registri

che rispondono ai criteri impostati. La
ricerca viene elaborata previa attivazione
della lente attiva sulla toolbar

‘ *| Pai assegnati dai Cpl fino al 19 aprile 2023 devono
essere ricercati solo per codice Ente.

Figura 3 — Progetti - Ricerca progetti assegnati dal CPl a OP. BSL
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Se la ricerca viene eseguita dall’area Lavoratori, all’attivazione della funzionalita Progetti il
sistema mostra tutti i PAl associati all’anagrafica selezionata. Per restringere la ricerca

I'operatore deve impostare i criteri:

- Registro Interventi: selezionare tramite menu a tendina GOL — APL- Invio buono servizi

lavoro 2023;

- Assegnato a: attivare il pulsante di ricerca e selezionare il proprio Ente di
appartenenza. Per i Pai assegnati dal 20 di aprile 2023 la ricerca deve essere effettuata
per Ente/Sede, mentre per i Pai assegnati fino al 19 aprile 2023 la ricerca dovra essere

effettuata solo per Ente.

Dopo aver individuato il PAIl d’interesse, € possibile visualizzarne il dettaglio selezionando il

record (che risulta selezionato se assume colore azzurro) ed effettuando doppio clic.

OPERATORI FP

Gli operatori FP verificano la presenza di PAlI GOL-BSL-Orientamento Specialistico 2023
assegnati al proprio ente tramite la funzionalita Progetto disponibile dall’Area Piano di Lavoro

(Fig. 2) e attivano il PAl GOL — FP - Presa in carico e avvio alla formazione 2023.

Per maggiori informazioni sui registri intervento si rimanda al Capitolo 6.

La ricerca dei PAl in carico deve essere eseguita dall’Area Piano di Lavoro, impostando i

seguenti criteri di ricerca:

- registro interventi GOL — BLS — Orientamento Specialistico 2023;

- Assegnato a: attivare il pulsante di ricerca e selezionare il proprio Ente di appartenenza.
Per i Pai assegnati dal 20 di aprile 2023 la ricerca deve essere effettuata per Ente/Sede, mentre

per i Pai assegnati fino al 19 aprile 2023 la ricerca dovra essere effettuata solo per Ente.

11 | Manuale Silp — GOL Marzo 2024



Fmgeﬂn L
% JkEBossnad |

Elenco \Deﬂaglio i

rLavuralure\Azienda\ b
Dati la it . & o
voratore Indicare i dati del Lavoratore:
Cognome | | codtcs scate | | Cognome, Nome e Codice Fiscale

Nome

Dati progetto 3

Reglstro interventi [SOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023 [~]
Case manager ~ | cpi =i Registro Interventi: impostare GOL - BSL -
Progetto | |[ 4] Orientamento specialistico 2023
| Assegnato a: selezionare il proprio ente di
I tio dal Al Stato part t e 5 by ;
Iz progeto o3 I:l l:l atopartocipanto | | appartenenza previa attivazione del pulsante di
Societa| |[#4]] [4a] ricercal ¢4
Assegnato a | D51013 - UMANA SPA (VIABERTOLA, 14) La ricerca pud essere effettuata per
] Provincia/Comune sede Ente.
Registro || Progetto || Panecipanle" Codice H Data inizio H Stato ||Data.." Co... ‘
GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 20. TALDONE ... TLDND... 27/10/2022 In cor... 27M... TYT

In quest'area vengono visualizzati i registri
che rispondono ai criteri impostati. La
ricerca viene elaborata previa attivazione
della lente attiva sulla toolbar

*| Pai assegnati dai Cpl fino al 19 aprile 2023 devono
essere ricercati solo per codice Ente.

Figura 4 — Ricerca progetti assegnati a Operatore FP

E possibile visualizzare il dettaglio del PAI selezionando il risultato ottenuto (che risulta

selezionato se assume colore azzurro) e cliccando due volte sul record d’interesse.

Nei paragrafi seguenti vengono descritte esclusivamente le specificita previste dal SILP per la

creazione, gestione e monitoraggio dei progetti GOL.
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5.1 La definizione del Progetto

Per creare un progetto € necessario attivare il tasto IG dalla funzionalita Progetto e procedere

alla sua definizione in termini generali partendo dalla scheda progetto, come gia descritto nel
manuale Progetti.

Attraverso la funzionalita Progetto, I'operatore definisce:

il progetto, in termini generali (registro interventi, ente di competenza, case manager,
partecipante, ecc.);

- iservizi da attivare;

- le attivita previste.

3 Progettn -

AR BDbEE. 8=

Elenco ' Dettaglio ‘\

B

& 4

Progetio |, Sunto Partecipante | Servizi | Attiviia’ |

Operatore SERVIZIO LAVORO VIA DEL RIDOTTO, 5(B7.6) - 10149 TORINO (TQ)

Registro interventi | GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022
Ente di competenza |TYTRB'I‘I’R55555 - ENAIP

b/ | Areaterritoriale |Territ0ri0 della Regione Piemonte

-]
Tipo progetto | Progetto Individuale - | Progetto | |
Case manager| CSl.demo 21@sistemapiemonte - |
Partecipanti
_ CodiceFiscale | Descrizione
©|

Destinatario

4
¢h
Data [08/11/2022 | Inizio progetto | 08/11/2022

Opportunita®
Stato | In corso
Mativazione

Descrizione

Figura 5 — Nuovo progetto

L'operatore in questa sezione deve inserire le seguenti informazioni:
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= Registro interventi: la lista contiene tutti i registri di interventi attivi. Per maggiori

informazioni si rimanda al capitolo Registro degli interventi.

= Ente di competenza: selezionare I'ente di competenza;

= Areaq territoriale: Regione PIEMONTE

= Tipo progetto: viene impostato il default Progetto individuale;

=  Progetto: (opzionale) indicare il nome che identifica il progetto (inserimento di libera

scelta);

= Case Manager: inserire il cognome e nome del case manager dell’Ente di competenza

servendosi del menu a tendina.

Gli operatori che accedono alla funzionalita Progetto dall’Area Lavoratori creano il PAl gia

associato al lavoratore selezionato.

Gli operatori che accedono alla funzionalita Progetti da Piano di

Lavoro procedono

all’associazione dei dati del partecipante attivando il tasto " (cfr. fig. precedente), che attiva

la finestra di dialogo visibile nella figura seguente.

ercarapida lavoratori {22 s

ERR N |
Dati Lavoratore
od. Fiscale — ‘
Cognome \m ‘ Tipo ricerca ‘ Inizia con k. ‘
MNome ‘“ ‘ Tipo ricerca ‘ Inizia con - |
Comune di nasma‘ || |
Stato estero nascwta‘ || |
Datadinascta| | statoOcup -]
Cpidi prupneta‘ |‘ |
Cpi competenza‘ |‘ |

..| Codice fisc...| Cognome MNome Data nascita| Stato occup. | Comune di ...| Cpi di comp... Cpi di propri... A...
[ ] ANTOMNIO 26/0211964  Occupati FOGGIA SETTIMOT.. SETTIMOT... [

O,

@ Aggiungi
Codice fisc... | Cognome Nome Data nascita | Stato occup. | Comune di ...| Cpi di comp...|Cpi di propri...JA..

[] et Sddisms  ANTOMIO  26/0211964 Occupati  FOGGIA SETTIMOT. SETTIMOT. [

Per associare il partecipante al PAI
'operatore FP:

1) inserisce i dati anagrafici del partecipante
2) attiva la lente dalla toolbar: se la ricerca
ha dato esito positivo i dati del lavoratore
vengono visualizzati nella parte superiore
della funzionalita

3) spunta il record associato ai dati del
lavoratore

4) attiva il pulsante

5) termina 'associazione attivando il
pulsante evidenziato e torna alla scheda
progetto.

Figura 6 — Associazione lavoratore (Piano di lavoro)
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Una volta selezionato il lavoratore il sistema torna alla scheda progetto e il sistema chiede la
compilazione dei dati relativi al percorso da attivare.

€3 Pragetio G e
2 & R e W ¥ \ Senizl | Aftvita' |
Elence " Deﬂag\m\ Partecipante
Progetto -' i mTAL Data riferimento | 08/1/2022 6:46:32 | (datainserimento PAI)
Operatore SERVIZIO LAVORO VIA DEL RIDOTTO, 5 (B7.6) - 10149 TORINO (TO) Situazione occupazionale
Registro interventi| GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022 -] TERCE AT B 0 ECEERID
Ente di competenza ‘ TYTRGTTR55555 - ENAIP > ‘ Area territoriale |Temtnrm della Regione Piemonte - ‘ Mesi anzianita 0
Tipo progetio ‘ Progetto Individuale i ‘ Progetio | | DataDID 06/09/2022 Ultimo stato DID  Rewocata
Case manager | CSl.0emo 21@sistemapiemonte -] e
Partecipanti Fonte di finanziamento 01 Fondo PNRR GOL - M5C1 Datafima | 31103/2023
et e LG Esito prof.quant. CLASSE 2 Media Data calcalo prof.quant | 01/12/2022
Esito prof.qual. 104 - Lavoro e inclusione Data calcolo prof.qual. 01/12/2022
New NASF‘\
w[e][ s
Destinatario Pros
Opportunita’ #h
Stato In corso Data Inizio progetio | 08/11/2022
Motivazione
Descrizione

Figura 7 — Nuovo progetto
Le informazioni da inserire, relative al partecipante sono:

- Destinatario: GOL

- Stato: in fase di creazione del progetto viene impostato In corso;

- Data: e riferita al campo Stato e deve essere reinserita ogni volta che viene modificato lo

stato del progetto, ad esempio da ‘in corso’ a ‘concluso’. Tutti i passaggi di stato del

progetto vengono storicizzati dal sistema e sono visibili attivando I'icona =N ;

- Inizio progetto: ¢ la data di creazione del progetto e viene proposta automaticamente la
data di sistema. Tale informazione € modificabile e retrodatabile rispetto alla data
odierna. Il sistema effettua controlli di coerenza rispetto ad altri elementi (presenza di

altri PAI, data di adesione, ...);
- Motivazione: in fase di creazione progetto non ¢ selezionabile.

- Descrizione: a disposizione dell’utente per eventuali note.

Procedere quindi al salvataggio selezionando I'icona attiva sulla toolbar: in questa fase il

sistema verifica che la persona non abbia altri PAI di Politica Attiva aperti.
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6. Registro interventi GOL

Nella tabella che segue vengono riportati le tipologie di PAI previsti nell’lambito del Progetto

GOL, i corrispondenti Registri d’Intervento e i relativi servizi attivabili.

In particolare, sono distinguibili due tipologie di servizi:

e a processo, caratterizzati da servizi rendicontabili in base alle ore erogate (es. A3 —

Orientamento professionale);

e a risultato, caratterizzati da servizi rendicontabili solo nel caso si verifichino gli eventi
attesi, ossia l'avvio del tirocinio o del contratto di lavoro (es. A6 — Incontro

domanda/offerta).

In entrambi i casi la tipologia di rendicontazione applicata prevede la prenotazione delle risorse,

sul sistema amministrativo, al momento dell’inserimento del servizio sul PAI.

In capo allo stesso soggetto possono essere attivati PAI successivi da parte dello stesso
Operatore o da Operatori diversi a condizione che il precedente PAI sia stato chiuso (non &

consentito avere contemporaneamente piu di un PAl aperto per lo stesso codice fiscale).

Fa eccezione alle regole di cui sopra, il PAl GESTIONE DEL PERCORSO, che prevede solo la
selezione del servizio senza lI'inserimento delle ore e deve rimanere in stato APERTO fino al

termine di tutte le azioni previste ed e compatibile con I'apertura di altri PAI.

NOTA: saranno periodicamente effettuate delle attivita di controllo per verificare che i PAI che

compongono il percorso del lavoratore siano correttamente strutturati.

Qualora siano stati attivati PAl non ammessi a finanziamento sara richiesta la chiusura con

motivo “Non Rendicontabile” (cfr. cap. 8).
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Nella tabella che segue sono quindi riportati sinteticamente tutti i PAIl previsti dal bando,
declinati in Registro Interventi e l'indicazione dei servizi erogabili. Nei paragrafi a seguire

saranno dettagliate le specificita di ciascun PAL.
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PAI Servizi attivabili Tipologia Note
PAI
GOL — APL - INVIO BUONO | LEP E - Orientamento specialistico Skill Gap Analysis A processo | L'attivazione e la gestione del PAIl € a cura
SERVIZI LAVORO 2023 del CPI.
LEP F1 — Accompagnamento al lavoro
LEP H — Awvio alla formazione
GOL - APL-TIROCINIO 2023 A5.5 — LEP F2 —Tirocinio A risultato L'attivazione e la gestione del PAIl & a cura
del CPI.
Il PAI Tirocinio deve essere aperto e i
servizi prenotati entro la data di avvio del
tirocinio. Al PAl deve essere associata la
COB del tirocinio.
Il PAI si chiude valorizzando il flag erogato
dal giorno successivo all’avvio del tirocinio.
GOL - APL — INCROCIO D/O | A.6.10 LEP F3 — Contratto a tempo determinato superiore o | Arisultato | L'attivazione e la gestione del PAI € a cura

2023

uguale a 6 mesi

A.6.11 LEP F3 — Incrocio D/O: Apprendistato Il liv., tempo
determinato superiore o uguale a 12 mesi

A.6.12 — F3 — Incrocio D/O: Contratto a tempo indeterminato
e apprendistato | e Ill liv.

del CPI.

Il PAI di Incrocio D/O deve essere aperto e
i servizi prenotati entro la data di avvio del
rapporto di lavoro. Al PAIl deve essere
associata la COB del rapporto di lavoro.

Si puo valorizzare il flag erogato e chiudere
il PAI dal giorno successivo all’avvio del
contratto.
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GOL - APL - SFL - | LEPF1-Accompagnamento al lavoro A processo | L'attivazione e la gestione del PAIl € a cura
ACCOMPAGNAMENTO AL del CPI.
LAVORO 2023
GOL - BSL - GESTIONE DEL | Servizi di presain carico A processo | Il PAI si apre al momento in cui la persona
PERCORSO 2022-2023 chiede di essere inserito nel Percorso e si
chiude alla conclusione delle attivita. Non
si rendiconta e rimane aperto anche nel
caso di invio a formazione.
A seguito dell’apertura del PAI I'Operatore
deve entro 15 giorni prenotare/erogare
almeno 1 ora di servizio di orientamento
specialistico (LEP E) (cfr. Registro interventi
GOL-BSL-ORIENTAMENTO SPECIALISTICO).
GOL - BSL - ORIENTAMENTO | A4.10- LEP E — Orientamento specialistico skill gap analysis A processo | Il PAl in parola puo essere ripetuto 1 volta,
SPECIALISTICO 2023 nel limite massimo delle ore previste dal
A4.10 — LEP E — Orientamento specialistico skill gap analysis - Bando
Gruppo 3P
Proposta formativa
GOL - BSL - IDENTIFICAZIONE | A4.11 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO PER LA | Aprocesso | Il PAlin parola puo essere ripetuto 1 volta,
E VALIDAZIONE DELLE | VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE nel limite massimo delle ore previste dal
COMPETENZE 2023 Bando.
A4.11 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO PER LA
VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE - GRUPPI 3P
GOL - BSL - ATTIVAZIONE DEL | A5.5—LEP F2 —Tirocinio Profiling 101 — Reinserimento Arisultato Il PAI Tirocinio deve essere aperto e i

servizi prenotati entro la data di avvio del
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TIROCINIO 2023

A5.5 — LEP F2 — Tirocinio Profiling 102 - Upskilling

A5.5 — LEP F2 — Tirocinio Profiling 103 — Reskilling

A5.5 — LEP F2 — Tirocinio Profiling 104 — Lavoro e inclusione

Indennita autorizzata (percorso 4) — tempo pieno

Indennita autorizzata (percorso 4) — part-time

tirocinio. Al PAI deve essere associata la
COB del tirocinio.

Il servizio € ammissibile a finanziamento in
relazione ad un solo avviamento a tirocinio
e solo nel caso in cui il tirocinio abbia una
durata effettiva di almeno 1 mese (30
giorni consecutivi), in caso contrario il PAI
deve chiudersi come:

“Non rendicontabile — attivita erogata” con
il flag erogato in quanto I'attivita di
attivazione del tirocinio e stata realizzata.
“Non rendicontabile — attivita non

erogata” se e stato aperto per errore o
comungue non c’'é stato I'avviamento
quindi il servizio non e stato erogato.

Il PAI si chiude comunque a conclusione del
tirocinio.

Nel caso del Percorso 4, nel PAIl va indicato
se il tirocinio e indennizzato (valorizzare
guando si riceve autorizzazione regionale)

GOL - TUTORAGGIO
TIROCINIO 2023

A.5.2A LEP F2 — Tutoraggio tirocini

A processo

Il PAI tutoraggio deve essere aperto entro
1 mese dall’ avvio del tirocinio. La relativa
COB deve essere associata al PAI Il PAI si
chiude al termine delle attivita e
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comungue a conclusione del tirocinio.

GOL - BSL - | A5 —LEP F1 — Accompagnamento al lavoro A processo | Il PAl in parola pu0 essere ripetuto 1 volta,
ACCOMPAGNAMENTO AL nel limite massimo delle ore previste dal
LAVORO 2023 A5 — LEP F1 — Accompagnamento al lavoro (Gruppo Max 3 Bando.
persone)
GOL - BSL - |INCROCIO | A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO | A risultato Il PAI di accompagnamento al lavoro deve
DOMANDA/OFFERTA 2023 SUPERIORE O UGUALE A 6 MESI — REINSERIMENTO* essere aperto e i servizi prenotati entro la
data di avvio del rapporto di lavoro. Al PAI
A.6.11 LEP F3 INCROCIO D/O: APPRENDISTATO Il LIV., TEMPO deve essere associata la COB del rapporto
DETERMINATO SUPERIORE O UGUALE A 12 MESI* di lavoro. Si puo valorizzare il flag erogato
e chiudere il PAl solo se il rapporto di
A.6.12 LEP F3 - INCROCIO D/O: CONTRATTO A TEMPO lavoro e ancora in essere ad un mese dal
INDETERMINATO E APPRENDISTATO | E lll LIV.* suo avvio.
* il servizio e declinato per ciascun percorso
(101,102,103,104)
GOL — FP - PRESA IN CARICO E | Presa in carico presso Ente A processo | Il PAI di presa in carico e avvio alla

AWIO ALLA FORMAZIONE
2022-23

formazione deve essere aperto e i servizi
prenotati prima della data di inizio del
corso di Formazione. Il PAIl deve essere
aggiornato per tracciare gli stati che
riguardano la partecipazione al corso (cfr.
par. 6.12).

Il PAI deve essere chiuso al termine delle
attivita.

Tabella 1 — Registro interventi GOL
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6.1 GOL-APL-INVIO BUONO SERVIZI LAVORO 2023

Il registro interventi GOL — APL — INVIO BUONO SERVIZI LAVORO 2023 lavoro ¢ attivato in via
esclusiva dagli operatori CPI e prevede I'attivazione dei servizi:

- LEP E — Orientamento specialistico skill gap analysis
- LEP F1 - Accompagnamento al lavoro
- LEP H—Awvio alla formazione
in esito alla realizzazione del servizio di assessment e di sottoscrizione del Patto di attivazione.

A fronte dell’erogazione del servizio gli operatori indicano nella scheda Attivita, la sede
dell’ente scelto dal partecipante per la successiva presa in carico.
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6.2 GOL-APL-TIROCINIO 2023

Il registro interventi GOL — APL — TIROCINIO 2023 viene attivato in via esclusiva dagli operatori
CPI e prevede |'attivazione dei servizi riportati in Tabella 1.

ﬂ Progetta
PERbEEv e nod

Elenco " Dettaglio \

Progetto \ Sunto Partecipante " Senizi \Aﬁim’ta'\l\
Partecipante
Elenco servizi

= ) - Senvizio |__Ente | Ore prev. | ore pren. | Ore cons.
[w|A5.5 - LEP F2 - TIROCINIO CIRIE' 01:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Ativo
Mome azione
Mome Servizio/Attivita' A5.5 - LEP F2 - TIROCINIO
Senvizio Standard A5 ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
Competenza  CPI di CIRIE’

Ore preventivo | 1 1|0 Ore prenotate | 00:00 | Ore effettuate  00:00

Descrizione

Erogato [] Data erogazione

Figura 8 — GOL — APL - TIROCINIO 2023

Il PAl GOL — APL — TIROCINIO 2023 deve essere aperto, e i servizi prenotati, entro la data di
avvio del tirocinio. Al PAl deve essere associata la COB del tirocinio.

Il Pai GOL — APL — TIROCINIO 2023 puo essere chiuso, previa valorizzazione del flag erogato,
solo se il tirocinio (con una durata pari o maggiore a 3 mesi) € ancora in essere ad un mese dal
Suo awvio.

Il servizio & ammissibile in relazione ad un solo avviamento a tirocinio e solo nel caso in cui il
tirocinio abbia una durata effettiva di almeno 1 mese (30 giorni consecutivi).

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.3 GOL-APL-INCROCIO D/O 2023

Il registro interventi GOL — APL — INCROCIO D/O 2023 viene attivato in via esclusiva dagli
operatori CPl e prevede |'attivazione dei servizi riportati in Tabella 1.

ﬂ Frogetto &
P E B ERGE=En S

Elenco " Dettaglio \L

Progetto \ Sunto Partecipante " Senvizi \Attivita'\

FParecipante

Elenco servizi

] } Semnizio } | Ente | Ore prev. | ore pren. | Ore cons.
[w] A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO SUPERIOR... CIRIE 01:00 00:00 00:00
[JA6.11 LEP F3 - INCROCIO D/O: APPRENDISTATC || LIV., TEMPO D... 00:00 00:00 00:00
[JA6.12 LEP F3 - INCROCIO D/O: CONTRATTO A TEMPQ INDETERMI... 00:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Attivo
MNome azione
Mome Servizio/Attivita® A6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO SUPERIORE O UGUALE A 6 MESI
Senvizio Standard A6 INCONTRO DOMANDA OFFERTA

Competenza | CPI di CIRIE

Ore preventivo 1 2|0 Ore prenotate 00:00 | Ore effettuate  00:00
Descrizione
Erogato [] Data erogazione

Figura 9 — GOL — APL - INCROCIO D/O 2023

Il PAl GOL— APL - INCROCIO D/O 2023 deve essere aperto, e i servizi prenotati, entro la data di
avvio del rapporto di lavoro. Al PAl deve essere associata la COB del rapporto di lavoro.

Il Pai GOL — APL — INCROCIO D/O 2023 puo essere chiuso, previa valorizzazione del flag
erogato, solo se il rapporto di lavoro € ancora in essere ad un mese dal suo avvio, dal giorno
successivo all’avvio del rapporto di lavoro.

Si rimanda al capitolo La gestione del PAI per tutte le informazioni inerenti la definizione del
percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.4 GOL-APL-SFL- ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — APL - SFL — ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023 ¢
gestito in via esclusiva dai CPl e prevede I'attivazione e la gestione del servizio A.5 — LEP F1 —
Accompagnamento al lavoro.

Elenco ' Dettaglio \

Progetto ' Sunto Parte cipante ' Senizi \Aﬂiw’ta‘\
Partecipante
Elenco servizi

) ) ~ Senizio | Ente | Ore prev. Ore pren. | Ore cons.
[1LEP F1 - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 00:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Attivo []
Mome azione
Mome Servizio/Attivita' LEP F1- ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORC
Senizio Standard
Competenza

QOre preventivo % QOre prenotate  00:00 | Qre effettuate  00:00

Descrizione

Figura 10 - GOL — BSL — ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del
percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAl per le
attivita inerenti la conclusione del PAL.
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6.5 GOL - BSL - GESTIONE DEL PERCORSO 2022-23

Il registro interventi GOL — BSL — GESTIONE DEL PERCORSO 2022-23 viene attivato in via
esclusiva dagli operatori BSL e prevede |'attivazione del Servizio di presa in carico, previa
verifica della presenza di un PAl GOL — APL - Invio buono servizi al lavoro 2023 a lui assegnato.

Le modalita di ricerca dei PAIl assegnati agli Enti accreditati é la medesima illustrata al capitolo
5.

€3 Frogetto - A
PEBWERD Gl
Elenco " Dettaglio
Progetto ‘l\ Sunto Partecipante " Senizi \Aﬂiw’ta“l\

Partecipante +E———
Elenco servizi

Attivo - - Servizio
SERVIZI DI FRESA IN CARICO

Dettaglio servizio
Attiva ]
Mome azione | Direttiva GOL
MNome Servizio/Attivita'  SERVIZI DI PRESA IN CARICO

Senvizio Standard

Competenza | ENAIP -

Ore preventivo |0 k) Ore prenotate  00:00 | Ore effettuate  00:00

Descrizione

Figura 11 — GOL — BSL — GESTIONE DEL PERCORSO 2022-23

Il PAI si apre al momento in cui la persona chiede di essere inserito nel Percorso e si chiude alla
conclusione delle attivita. Non si rendiconta e rimane aperto anche nel caso di invio a
formazione.

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAl per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.6 GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023

Il Registro Interventi GOL — BSL — ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023 prevede I'attivazione e
la gestione dei seguenti servizi:

- A4.10 - LEP E — Orientamento specialistico skill gap analysis
- A4.10 - LEP E — Orientamento specialistico skill gap analysis (Gruppi Max 3 persone)

- Proposta formativa

ﬂPrUgeﬂu
2R Bk ER o

Elenco ' Dettaglio ‘It

ta & 4

Progetto \ Sunto Partecipante ' Sewizi \ Atli\ﬂ'ta"l\

Partecipante

Elenco servizi

. ) - Senizio ) ) - Ente | Ore prev.|Ore pren.|Ore cons.|
[l A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS ADECC... 05:00 00:00 02:00
[C1A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS - GR... 00:00 00:00 00:00
[C1PROPOSTA FORMATIVA 00:00  00:00 00:00

Dettaglio servizio
Altivo
Nome azione Direftiva GOL
Nome Servizio/Attivita' | A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS
Servizio Standard | A4 CONSULENZA ORIENTATIVA
Competenza | ADECCO ITALIA SPA

Ore preventiva 5 2|0 Ore prenotate  00:00  Ore effettuate  02:00

Descrizione |UCS 2023

Figura 12 — GOL — BSL — ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023

Nota bene: per i servizi LEP E la prima ora di orientamento specialistico deve essere erogata
entro 15 giorni dall’apertura del registro interventi GOL — BSL — GESTIONE DEL PERCORSO
2022-23.

Il PAI puod essere ripetuto 1 volta, nel limite massimo delle ore previste dal Bando.

In caso di attivazione del servizio PROPOSTA FORMATIVA & necessario attivare la scheda
Attivita e attivare il pulsante Attivita consigliata.
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.ﬂProgeﬂ
‘;@ju@ﬁﬁfﬁaﬁémai

Elenco ' Dettaglio

Progetto \ Sunto Partecipante \ Ser\ri

Partecipante S ——

Incontri

. Data |  Orado |  Duata |  Sevzo |  Addeo | Esito
271012022 12:34 00:01 A410-LEPE-0O.. Operatore 21 De.. Erogato
271012022 08:00 00:01 A410-LEPE-0O.. Operatore 21De.. Erogato

Altre informazioni

Tipologia | EntelAzienda | TitoloNome | Durata | Diretiiva | StatoAllievo | Periodo/Data |

. Attivita' consigliata
¥
EOEEE |

Attivita consigliate

Ente| |
Ambito | -
| > [ & aivita consigliata
Mote

Figura 13 — Attivita consigliata (inserimento)

Per inserire un’attivita consigliata € necessario:

- ricercare I'Operatore FP GOL scelto, inserendo almeno tre caratteri e attivando il
binocolo;

- selezionare I'ambito attraverso il menu a tendina.
Al termine dell’inserimento si ricorda di attivare il pulsante &
Il PAI deve essere chiuso al termine delle attivita.

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.7 GOL-BSL - IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — BSL — IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE DELLE
COMPETENZE 2023 prevede |'attivazione e la gestione dei seguenti servizi:

A4.11 - LEP E — Orientamento specialistico per la validazione delle competenze

A4.11 — LEP E — Orientamento specialistico per la validazione delle competenze (Gruppi
Max 3 persone)

Il PAl'in parola puo essere ripetuto 1 volta, nel limite massimo delle ore previste dal Bando.

Si rimanda ai seguenti documenti ai fini della gestione del Dossier del Cittadino e alla
definizione del Dossier delle competenze:

= Manuale SILP gestione Dossier del Cittadino:
http://www.sistemapiemonte.it/lavoro/guida applicazioni/cms/index.php?option=com
content&view=category&id=99%3Amanuale-silp-gestione-dossier-del-
cittadino&layout=default&Itemid=63

=  Manuale Dossier delle Evidenze:

http://www.sistemapiemonte.it/lavoro/guida applicazioni/cms/index.php?option=com
content&view=section&id=20&Itemid=63

Per allegare il Dossier & necessario:
v’ attivare il pulsante Documenti dalla scheda Attivita del Pai;

v' selezionare la categoria “Dossier delle evidenze” per allegare il dossier delle evidenze

precedentemente creato per il soggetto sull’applicativo Gestione Accreditamento
Operatori FP - Lavoro (vedi Figure sottostanti e relativi passaggi);

| Documentazione Conseghata dal Lavoratare
Elenco * Derlaglio\l

Data inserimento | 13/01/2017

Categoria | Dossier delle evidenze

Progetto | POMN 10G SCVN - INDIVIDUAZIOME E VALIDAZIONE COMPETEMZE prova prova prova prova p 131212016

Allegato Sfoglia

Figura 14 — Allegare Dossier delle Evidenze
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&3 Dossier del cittadino M

2 glals a |

salva legame Progetto-Dossier evidenze (estratto da apposito applicativo)

Filtro di ricerca

Data dossier da A

Dossier delle esperienze

Data | Dossier I

0 elementi visualizzati

Dossier delle evidenze

L Data | Dossiar I

2Bl Dala —_—
15/12/2016 | (PIEMONTE) |

i T TLLZUTD LFUNUALIUNE WASA UT LARTTA FRITE MESTTERT WINLLLS

2 elementi visualizati

Figura 15 — Salvataggio Dossier delle Evidenze

v" Premendo Salva e uscendo dalla maschera riportata sopra, si ritorna sulla maschera dei
documenti allegati al Progetto, come indicato qui di seguito:

. Documentazione Consegnata dal Lavoratore
sREvweEEEA
Elencao Dettaglio\

Data inserimento | 13/01/2017

Categoria|DOSSier delle evidenze v|

Progetto | PON 10G SCVM - INDIVIDUAZIONE E VALIDAZIONE COMPETENZE prova prova prova prova p 130122016

| Allegato | DEVI-DD34-16-BDATMMNA8C142330F-38212 pdf I Sfoglia

Figura 16 - Allegare Dossier delle Evidenze

v' Premendo ulteriormente Salva dalla maschera di Fig. 13, si consolida il legame a DB del
Dossier sul Progetto e il sistema ritorna automaticamente alla maschera delle Attivita come
indicato qui di seguito:
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ﬂ Frogetto

g

A BB EEOND G

& 4

Elenco ' Dettaglio \
Progetto | Senizi* Attivita'|
Partecipante BDA TMMN
Incontri

Data Orario | Durata |

Senvizio

Addetto Esito

Altre informazioni

ipologia

Titolo/MNome

DOCUMENTO

DEVI-DD34-16-BDATMN99CT...

130012017

PROFILING TORINC Indices Alto (4}

Fronling de

&) Documenti

Figura 17 — Progetto (scheda Attivita, documenti allegati)

Resta possibile il caricamento del documento come semplice file, per consentire il caricamento

dei dossier creati solo in modo cartaceo.

Per visualizzare il contenuto di un documento precedentemente allegato, € necessario attivare
con doppio click la finestra di dialogo ‘Documentazione consegnata dal lavoratore’ dalla scheda

=,
|

‘Attivita’, e attivare il pulsante

Per scaricare sul proprio computer un documento

precedentemente allegato, attivare il pulsante = (vedi figura successiva).

Documentazione Consegnata dal Lavoratore

rRE0 G E@EG 4

Elenco * Derlaglio\l
Data inserimento | 17/02/2015
Categoria | Profiling
Progetto  PON 10G - LAVORO 14/01/2015

Allegato

PROFILING fileModello7679523974022092307 pdf

Figura 18 — Maschera Progetti /Attivita (Altre informazioni)

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.8 GOL-BSL - ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — BSL — ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2023 prevede
I'attivazione e la gestione dei seguenti servizi:

- A5.5—LEP F2 —Tirocinio Profiling 101 — Reinserimento

- A5.5—LEP F2 —Tirocinio Profiling 102 - Upskilling

- A5.5—-LEP F2 —Tirocinio Profiling 103 - Reskilling

- A5.5—LEP F2 —Tirocinio Profiling 104 — Lavoro e inclusione
- Indennita autorizzata (percorso 4) —tempo pieno

- Indennita autorizzata (percorso 4) — part-time

ﬂ Progetto
‘ o B

Elenco ' Dettaglio \t
Progetto \ Sunto Partecipante * Senvizi \Aﬂivila‘\

Partecipante

Elenco servizi

- ) Senvizio ) ) Ente | Oreprev. | Ore pren. | Ore cons.
[w] 45.5 - LEP F2 - TIROCINIO PROFILING 101 - REINSERIMENTO COMPAGN... 01:00 00:00 00:00
[]45.5 - LEP F2 - TIROCINIO PROFILING 102 - UPSKILLING 00:00 00:00 00:00
[]45.5 - LEP F2 - TIROCINIO PROFILING 103 - RESKILLING 00:00 00:00 00:00
[(]45.5 - LEP F2 - TIROCINIO PROFILING 104 - LAVORO E INCLUSIO... 00:00 00:00 00:00

] INDEMNMITA’ AUTORIZZATA (PERCORS0 4) - TEMPO PIENO 00:00 00:00 00:00

] INDEMMITA' AUTORIZZATA (PERCORSO 4) - PART TIME 00:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Attivo
Mome azione Direttiva GOL
Mome Senizio/Attivita® AS.5 - LEP F2 - TIROCINIO PROFILING 101 - REINSERIMENTO
Servizio Standard | A5 ACCOMPAGMNAMENTO AL LAVORO
Competenza COMPAGNIA DI INIZIATIVE SOCIALI

Ore preventivo 1 =10 Ore prenotate  00:00 | Ore effettuate  00:00

Descrizione |UCS 2023

Erogato [] Data erogazione

Figura 19 - GOL - BSL — ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2023

Il PAI Tirocinio deve essere aperto e i servizi prenotati entro la data di avvio del tirocinio.

Prima di procedere alla chiusura del PAI € necessario verificare la presenza della COB all’interno
della scheda Attivita e valorizzare opportunamente il campo Erogato in associazione al servizio
attivato.

32 | Manuale Silp - GOL Marzo 2024



Il Servizio € ammissibile a finanziamento in relazione ad un solo avviamento in tirocinio e solo
nel caso in cui il tirocinio abbia una durata effettiva di almeno 1 mese (30 giorni consecutivi), in
caso contrario il PAl deve chiudersi come non rendicontabile.

Il PAl deve essere chiuso a conclusione del tirocinio.

Nel caso del Percorso 4, nel PAI va indicato se il tirocinio € indennizzato (valorizzare il servizio
quando si riceve autorizzazione regionale).

Per quanto attiene la chiusura del PAIl si rimanda al capitolo La conclusione del PAI.

6.9 GOL-BSL- TUTORAGGIO TIROCINIO 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — BSL - TUTORIAGGIO TIROCINIO 2023 prevede
Iattivazione e la gestione del servizio A.5.6 — LEP F2 — Tutoraggio tirocini.

&3 Progetto

-

F

Elenco ' Dettaglio |
Progetto ‘1\ Sunto Partecipante " Senizi \l,lAtli\n'ta"l\

Partecipante

Elenco servizi

Semvizio Ente Ore prev. || Ore pren. | Ore cons.
[w] A5.6-LEP F2 - TUTORAGGIO TIROCIMI OR.S0. 5.. 10:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Attivo
Mome azione | Direttiva GOL
Nome Servizio/Attivita' | A.5.6 - LEP F2 - TUTORAGGIO TIROCINI
Servizio Standard | A5 ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
Competenza | O.R.S0. SCS

Ore preventivo | 10 |0 Ore prenotate | 00:00 | Ore effettuate  00:00

Descrizione |UCS 2023

Figura 20 — GOL — BSL - TUTORAGGIO TIROCINIO 2023

Il PAl tutoraggio deve essere aperto entro 1 mese dall’ avvio del tirocinio. La relativa COB deve
essere associata al PAI Il PAl deve essere chiuso al termine delle attivita e comunque a
conclusione del tirocinio.

Per quanto attiene la chiusura del PAI si rimanda al capitolo La conclusione del PAI.
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6.10 GOL —-BSL - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — BSL — ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023 prevede
I'attivazione e la gestione dei servizi:

- A.5—LEP F1 - Accompagnamento al lavoro

- A5—LEP F1 - Accompagnamento al lavoro (Gruppo max 3 persone)

AR B EE0GEN S I
Elenco " Deﬂaglio‘l\
Progetto \ Sunto Partecipante ' Servizi \Attivita'\

Partecipante

Elenco servizi

L seno |__Ente [ oreprev. | ore pren. | Ore cons.
[w] A5 -LEP F1 - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO Gl GROUP... 04:00 00:00 00:00
[ AB-LEP F1 - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO - GRUPPI 3P 00:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Attivo
Mome azione  Direttiva GOL
Mome Servizio/Attivita® A5 - LEP F1 - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
Servizio Standard A5 ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
Competenza | Gl GROUP SPA

Ore preventivo | 4 2|0 Ore prenotate | 00:00 | Ore effettuate 00:00

Descrizione |UCS 2023

Figura 21 - GOL — BSL — ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023
Il PAl in parola puo essere ripetuto 1 volta, nel limite massimo delle ore previste dal Bando.

Si rimanda al capitolo La gestione del PAI per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.11 GOL-BSL- INCROCIO DOMANDA/OFFERTA 2023

La scelta del Registro Interventi GOL — BSL - INCROCIO DOMANDA/OFFERTA 2023 prevede
I'attivazione e la gestione dei servizi:

- A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO SUPERIORE O UGUALE A 6 MESI -
REINSERIMENTO*

- A.6.11 INCROCIO D/O: APPRENDISTATO Il LIV., TEMPO DETERMINATO SUPERIORE O UGUALE A
12 MESI*

- A.6.12 INCROCIO D/O: CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO E APPRENDISTATO | E Il LIV.*

*il servizio & declinato per ciascun percorso (101,102,103,104)

ﬂ Frogetto
A B o B H 0 § & 0 5 4

Elenco ' Dettaglio \l

Progetto ‘1\ Sunto Partecipante " Senizi \Aﬂi\ﬂta'\l\

Partecipante

Elenco servizi

Senvizio Ente Ore prev. || Ore pren. | Ore cons.
(vl A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPQ DETERMINATO SUPERIOR... EXAR S0C... 01:00 00:00 00:00
[]A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO SUPERIOR... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO A TEMPQ DETERMINATO SUPERIOR... 00:00 00:00 00:00
[]A.6.10 LEP F2 - CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO SUPERIOR... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.11 LEP F3 - INCROCIO D/Q: APPRENDISTATO Il LIV, TEMPO D... 00:00 00:00 00:00
[ A6.11 LEP F2 - INCROCIO DVO: APPRENDISTATO I LIV, TEMPO D... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.11 LEP F3 - INCROCIO D/Q: APPRENDISTATO Il LIV, TEMPO D... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.11 LEP F3 - INCROCIO D/Q: APPRENDISTATO Il LIV, TEMPO D... 00:00 00:00 00:00
[]A.6.12 LEP F3 - INCROCIO DIQ: CONTRATTO A TEMPO INDETERML... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.12 LEP F3 - INCROCIO D/O: CONTRATTO A TEMPO INDETERMI... 00:00 00:00 00:00
[]A.6.12 LEP F3 - INCROCIO DIO: COMTRATTO A TEMPO INDETERMI... 00:00 00:00 00:00
[1A.6.12 LEP F3 - INCROCIO D/O: CONTRATTO A TEMPO INDETERMI... 00:00 00:00 00:00

Dettaglio servizio
Adtivo
Mome azione | Direttiva GOL
Mome Servizio/Attivita' | A.6.10 LEP F3 - CONTRATTO ATEMPO DETERMINATO SUPERIORE O UGUALE A 6 MESI - PROF
Servizio Standard | A6 INCONTRO DOMANDA OFFERTA
Competenza | EXAR SOCIAL VALUE SOLUTIONS IMPRESA SOCIALE S.R.L.

Ore preventivo | 1 2|0 Ore prenotate  00:00 | Ore effettuate 00:00

Descrizione |UCS 2023

Erogato [ Data erogazione

Figura 22 — GOL - BSL - Incrocio domanda/offerta 2023

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti la definizione del

percorso progettuale e I'erogazione delle attivita, e al capitolo La conclusione del PAI per le

attivita inerenti la conclusione del PAI.
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6.12 GOL-FP - PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE 2022-23

La scelta del Registro Interventi GOL — FP - PRESA IN CARICO E AVVIO ALLA FORMAZIONE
2022-23 prevede I'attivazione e la gestione del servizio Presa in carico presso ente.

L'attivazione e la gestione del PAI & a cura dagli Operatori FP.

L'apertura del PAI deve essere riconducibile alla presenza di un PAl GOL-BSL-ORIENTAMENTO
SPECIALISTICO 2022-23 assegnato da un operatore BSL, come illustrato nel Capitolo 5.

-ﬂngenuf
P BB EEO GEusd

Elenco " Dettaglio \

Progetto \ Sunto Partecipante " Senzi \\‘Artivita'\

Partecipante Tmmpme
Elenco servizi

Attiva | _Senizio
PRESA IN CARICO PRESS0O ENTE

Dettaglio servizio
Attivo [v]
Mome azione Direttiva GOL
MNome Servizio/Attivita' PRESA IN CARICO PRESSO ENTE

Semizio Standard

Competenza | ASSOCAM SCUOLA CAMERANA -
Ore preventivo 0 - |0 Ore prenotate | 00:00 | Ore effettuate | 00:00
Descrizione

Figura 23 — GOL - FP - Presa in carico e avvio alla formazione 2022-23

Il PAI deve essere aperto prima dell’iscrizione al corso di formazione e gli stati di partecipazione
al corso devono essere inseriti e aggiornati attraverso la scheda ATTIVITA’.

Gli operatori FP inseriscono e gestiscono le informazioni sull’andamento del corso dalla scheda
attivita.
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.ﬂF‘rogetto
2PEBbERO GEhSA

Elenco ' Dettaglio \

Progetto \ Sunto Partecipante \ Servizi | Aﬂivita'\
Partecipante disiimiiiis)
Incontri
Data || Orario || Durata || Senvizio || Addetto || Esito

Altre informagzioni
Tipologia || EntelAzienda || Titolo/Nome || Durata || Direttiva || Stato Allievo || Periodo/Data

—
{ & Formaﬂm
e ——o

Figura 24 — Gol — FP - Presa in carico e avvio alla formazione (attivita)

All’attivazione del corso, e non prima, I'operatore deve attivare il pulsante Formazione
disponibile dalla scheda attivita, si attiva una finestra di dialogo per la registrazione dei dati del
corso.

ﬂ Formaziane

EEd o & 4

Ente  EMAIP. VIALE GRAMSCI 5/7 (TO) - H355F015648

Titolo del Corso

Stato Allievo | - |
Dataiscrizone | | Datainizo| | Datafine | |
Tipologia Corso | -|

Figura 25 - Formazione
Il sistema chiede I'inserimento delle seguenti informazioni:

- Titolo del corso: campo obbligatorio ad inserimento libero;
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- Stato allievo: campo obbligatorio selezionabile attraverso il menu a tendina. | valori
selezionabili sono:

o ISCRITTO;

o TERMINATO E SUPERATO CON SUCCESSO;
o TERMINATO MA NON SUPERATO;

o RITIRATO.

L'operatore FP avra quindi il compito di aggiornare lo stato allievo ad ogni step del
percorso formativo.

- Data iscrizione: campo obbligatorio formato dd/mm/yyyy. La data di iscrizione deve
essere maggiore o uguale alla data dell’attivazione PAlI e minore o uguale alla data
corrente;

- Data inizio: campo obbligatorio formato dd/mm/yyyy. La data deve coincidere con la
data di inizio del corso di formazione e quindi & uguale o maggiore alla data iscrizione e
minore o uguale alla data corrente;

- Data fine: campo obbligatorio formato dd/mm/yyyy. Se la data di fine corso € minore o
uguale alla data corrente il corso deve avere uno stato finale?, se il termine & maggiore
alla data corrente, lo stato deve essere ISCRITTO.

- Tipologia corso: selezionabile tramite menu a tendina.

Si rimanda al capitolo La gestione del PAl per tutte le informazioni inerenti all’attivazione dei

servizi, e al capitolo La conclusione del PAI per le attivita inerenti la conclusione del PAI.

7. Lagestione del PAI

7.1 Definizione del PAI

All'interno della scheda ‘Servizi’ dei vari registri d’intervento descritti nei capitoli precedenti,
sono disponibili tutti gli specifici servizi al lavoro, che & possibile attivare in ambito progettuale.

! Stati finali: TERMINATO, SUPERATO CON SUCCESSO, RITIRATO, TERMINATO MA NON SUPERATO.
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Nella parte superiore della finestra di dialogo (vedi figura successiva) € riportato I'elenco dei
servizi che e possibile inserire nel percorso progettuale, mentre nell'area di dettaglio servizio
vengono visualizzate le informazioni relative al servizio selezionato.

Per attivare un servizio € necessario nell’ordine:

1. selezionare un servizio dall'area della scheda definita ‘Elenco servizi’, posizionando il
cursore sul servizio;

2. attivare il servizio valorizzando il campo ‘Attivo’;

3. inserire le informazioni richieste nell’area ‘dettaglio servizio’ della videata. A tal
proposito si evidenza che:

- la compilazione dei campi nome azione e nome servizio assumono dei valori
predefiniti, mentre la competenza del progetto deve essere definita tramite il menu
a tendina;

— e responsabilita dell’operatore la definizione del numero di ore da impostare nel
campo ‘Ore preventivo’, ore che il case manager ritiene necessarie per |'erogazione
del servizio selezionato;

— i campi ‘Ore prenotate’? ed ‘Ore effettuate’ risultano disattivi e indicano
rispettivamente le ore pianificate e le ore degli incontri erogati per quel Servizio. Le
modalita di aggiornamento di questi campi vengono descritti ai paragrafi successivi;

4. selezionare il tasto ‘Aggiorna’ per salvare: se la registrazione e stata effettuata
correttamente il campo ‘Attivo’ nell' ‘Elenco dei servizi’ del corrispondente Servizio
risultera valorizzato (vedi esposizione delle varie fasi dell’attivazione servizio nella figura
successiva);

N.B.: per motivi di rendicontazione al sistema di gestione amministrativa, le ore e i minuti
devono essere espresse nel formato hh mm e i minuti possono assumere valore 0 o 30.

Non possono superare le ore preventivate

Non possono superare le ore prenotate

39 | Manuale Silp — GOL Marzo 2024



Frogetto

AEREEBBWEED G&Eh o

Elenco ' Denaglio\

Progetto " Senvizi | Attivita' | | 1-una riga & selezionata se cambia colore |
Partecipante S Tot. costi prev. 25,00 Tot. costi cons. 0,00
rElenco servizi
Attivo | Senvizio | Ente | Ore pr...| ore pren.| Ore co...|Costi prev) Costi co...

A4 CONSULENZA ORIENTATIVA ENAIP  01:00 00:00  00:00 3500 0,00
[I] A4 CONSULENZA ORIENTATIVA - PICCOLI GRUPP 0000 00:00  00:00 0,00 0,00
il campo si attiva al termine
dell'aggiornamento

2 - valorizzare la check-box |

- Dettaglio senvizio

e 4 - premere il - : : i b
. Calsants 3 oompllare-l campi attivi

Nome azione

Mome Senvizio/Attivita' A4 CONSULENZA ORIENTATIVA

Servizio Standard A4 CONSULENZA ORIENTATIVA

Competenza | ENAIP

Cre preventivo i E Cre prenotate | 00:00 | Ore effettuate  00:00

Descrizione [SERVIZIO STANDARD

Figura 26 — Progetto: attivazione servizi
Proseguire nello stesso modo per aggiungere tutti i servizi da attivare.

Per quanto riguarda la registrazione dei servizi relativi alle indennita di tirocinio, riconosciuta
dalla Regione direttamente all'impresa ospitante, valgono le modalita sopra illustrate.

L’attivazione dei servizi rimborsabili a risultato (ad esempio i servizi di incontro
Domanda/Offerta) segue una diversa operativita rispetto agli altri.
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Progetto " Senvizi \ Aftivita® \

Partecipante ST Tot. costi prev. 1006,00 Tot. costi cons. 1006,00
Elenco servizi
Aftivo || Senvizio | Ente |Ore p..| Ore pren. [Ore co...| Costiprev. | Costi cons.

. A6.1 INCONTRO D/O: AVWIAMENTO TD SUPERL.. ENAIP  01.00 00:00 01:00  1006,00 1006,00
[]  AB2INCONTRO D/O: AVWIAMENTO TEMPO IND... 00:00 00:00 00:00 0,00 0,00

Dettaglio servizio e -
Verificare ente di

Aftivo [v] competenza in fase di

erogazione attivita

Mome azione GDD
MNome Servizio/Attivita® A 6.1 INCONTRO D/O: AVVIAMENTO TD SUPERIORE Al 6 MESI

Semvizio Standard A6 INCONTRO DOMANDA OFFERTA

cufinmpetenzapENAlF' /
”

Ore preventivo ADECCO
EMAIP

Descrizione [ATTIVITA STANDARD

Erogato [V] 18022016

Figura 27: Maschera Progetti / Servizi — Erogazione servizi a risultato

Il campo Competenza deve contenere I'Ente che effettivamente eroga il servizio a risultato.

Affinché il sistema recepisca come “Erogato” i servizi, 'operatore deve valorizzare il campo
“Erogato” e inserire la “Data erogazione” (preimpostata alla data di inserimento ma

modificabile).

| campi “Erogato” e “Data erogazione” devono essere utilizzati solo per i servizi rimborsabili a

risultato, poiché non e prevista la gestione degli incontri.

Terminata la fase di definizione dei servizi & possibile attivare la stampa del PAI.

7.2 Legame PAI/CO
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Nell’ambito del presente bando I'associazione tra PAlI e CO avviene in maniera agutomatica: la
CO viene automaticamente collegata al PAl e visualizzata nella sezione Attivita/Altre
informazioni, sulla base della configurazione a sistema del Bando.

Una volta effettuato il salvataggio il sistema mostra nella scheda “Attivita” le seguenti
informazioni:

= tipologia del rapporto di lavoro;
= ragione sociale dell’azienda ospitante;
= durata del rapporto di lavoro espressa in giorni, nel caso di tempo determinato;

= periodo di durata del rapporto di lavoro (dal... al...).

Siricorda che i:

- GOL—-APL-TIROCINIO 2023

- GOL—APL - INCROCIO D/0 2023

- PAl - GOL- BLS - INCROCIO DOMANDA/OFFERTA 2023;
- GOL - BSL- ATTIVAZIONE DEL TIROCINIO 2023

devono essere aperti e i servizi prenotati entro la data di avvio del tirocinio/rapporto di lavoro.

Elenco ' Dettaglio |

Progetto | Sunto Partecipante | Servizi * a“.rli\u'ita'\l

Partecipante e
Incontri

Data I Orario I Durata | Sernvizio I Addetto I Esito
-
) Tipologia | EntelAzienda Titolo/Nome: Durata Direttiva |  Stato Allievo Periodo/Data
RAPPORTO LAVORO  GRAMITAL S... Tirocinio 25M10/2... 60 gg 25M0/12022-231...
. »

Figura 28 — Scheda Attivita Sez. Altre informazioni

Prima di procedere alla chiusura del PAI si consiglia di consultare la scheda Attivita per
verificare che sia presente il legame PAI/CO richiesto dal bando.
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Per visualizzare i dettagli della CO associata al PAI € necessario selezionare il rapporto e cliccare
due volte sul record.

4‘? Ricerca dettaglio legame PAI- CO e B
FE§ i
;i Denaguo\
Tipo associazione Automatico
Azienda
Ragione Sociale GRANITAL S.P.A
CF/Plva 00454540030
Rapporto di lavoro
Comunicazione Assunzione
Lavore SPECIALE Forma DETERMINATO
Tipo Lavoro Tirocinio
Datainizio 25M0/2022 Datafine 231212022
Durata mesi 2

Figura 29 — Visualizzazione dettaglio COB

Si precisa che la modalita di associazione automatica della CO al PAIl non prevede la possibilita
che I'operatore possa disassociare la CO al PAI, in quanto il legame tra PAl e CO & gestito in
base alla configurazione a sistema del Bando.

Per quanto non espressamente indicato nel presente manuale si rimanda al manuale “Progetti”
disponibile su Guida alle Applicazioni nella sezione Accreditamento per una visione completa

delle modalita di associazione possibili.
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7.2.1 Lastampa del PAI

Per attivare la stampa del PAIl, condizione indispensabile & la pianificazione dei Servizi da
svolgere.

Per attivare la stampa del PAl & necessario selezionare il pulsante S sulla toolbar della
maschera dei Progetti.

®= ML A x ce

PIANO DI AZIONE INDIVIDUALE
Si definisce & concorda il seguente Pianc di Azione Individuale nell'ambito dei Buoni
zarvizi lavoro o di Garanzia Cocupabilitd Lavorstori e che elenca le atfivita di politics sttiva
del lavoro & favore dic
Nome: L}
Cognome: A
Codice Fiscale:  (ITDNETNNNINTR
Cellulare: L ]
Email: S —
Il presente PAl & sottoscritto con Iupemtorehce di nfenma'vbo (| -
definisce i sarvizi 2 le aftivitd per Ir vo nel mercato del

lavoro locale. || PAI costituisce parte integrante del Patto di Attivazione sottoscrtto tra CPI
& Sig./Sig.ra N

Dencminazicne intervento
GOL | 2022

del

Cre Sernviziz
08:00 A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALY SIS

‘Operatore FP scelto: (soo per parcors! 102, 103 2 104)

Luoga @ data

Soppetto Atluatore Lavaratore.

= PN
rivolta ai i i deglii

FORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
AD US0 DEI RESPONSAEILI ESTERNI ai sensi dell'art. 13 GDPR 2016/679

Ltk rraars S | chis posereah e Lei Forrdi il Distsiones biruees, Parraicsns & Lins dels Megtne Perseets s Falsh sscnd quets
pards dal Pagbrenis LE 2016490 et ala prolccion: dobe prriorn bt fon souks o siserno dai des perscri, sorchi 4 s
o Ui e s e L, o st CROP

Laitatiars ke e

S s & Lis et verman s @ it nsl g s pricys f conetins, kst @ ek dele ez, i redis

i it et el ] B ] A periosad S s msarci 5 et Wit Do vt
Faysbimem

20071 e

% 10

[
CLGR = 18 - 5313 el 18 ki 202 e rme.
* 1 e ko ek i AR T s (kBT et s T ki s | aal

% s
8ok e Fevsouahdoh Ol Tk et e iz s
[ [ — e ———

o iCommome e : 2 - 1
o S ek e o lekdormsinl
2 Tizers el vetErws 2a 26 ceTone! & (S gt 1 Ceeges € Cienanis e St @ 1 D BT iempone” fede

4 resreati s A
iodeakars i Hespermadas o), idrizal = ators 1 od T i e renct iy g
il 182 =

a: L 2R s

o i Buni e parords o s i xmmﬂ:mﬂlta dervaris i Passe et emcsroia, i casericuions o e o 04

. |mnxw-w-wumu.mu.--=m-.wn

iy thsasere ds

N aidoeth o ik B8 sk W Greresneee oo (e e s et de demiocre 8 e, g

Pigytiaria o dide coeru e dar

a  Sax e sltighi
irtlcacers 1 st frniges ks socginirina iusotak, i s A, 2. - § dila | 4UI0)  pur s
sovnprnsek el forn A s Gk Crramcre ety il G e el o ekl pe
i ¢ 4 et o b 8 e, miinth  wstd, ANAC, CGF, LLAF, Lo e Card s £CA pain
Eurtpaua E

e o L S0 AV,
reahidh prervd duda kg

8 Al Dranceifon die Riggors Parools e gh argna & ke o fr b nctimens doe Wie i &
e

2 sral atancke M. puecrls |, ke ) G Rplarses AUE) 21081 | G e e beche el 8 it G
Eurpae mewern ke o figpics moemis ARACHHE, fomm afAucrta & Gesnes Sils Comrmeons Ewops, jar (i
gk rubcien 8 et 8 sk
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Figura 30 : Esempio stampa PAI
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7.2.2 Pianificazione incontri

Per ogni servizio inserito nel progetto possono essere pianificati uno o pil incontri, in base al
numero di ore definite per I'erogazione del servizio. Il numero di ore pianificate e quelle

erogate negli incontri non deve superare le ore preventivate.
E prevista la pianificazione di incontri per i Registri interventi:

GOL - APL—-SFL- ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023

GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2023

GOL - BSL - IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE 2023

GOL - BSL - TUTORAGGIO TIROCINIO-2023

GOL - BSL - ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO 2023

Per pianificare un incontro € necessario selezionare con un doppio click il singolo servizio
attivato, dall’area ‘Elenco Servizi’:

ﬂ Pragetin - TEET OO D aaas
PR B EEY GFnad

Elenco " Dettaglio |

Progetto \ Sunto Partecipante " Senizi \Aﬂiw’ta‘\

Partecipantc S
Elenco servizi
Aflivg || Senizio Ente | Qre prey)
A4.10-LEP E- DRLENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP AMALY... ENAIF  02:00 00:00 01:00
LI A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP AMALY... 00:00 00:00 00:00
[} PROPOSTA FORMATIVA 00:00 00:00 00:00

Per pianificare un incontro:

1) selezionare il servizio

2) cliccare due volte sul
servizio selezionato

Dettaglio servizio
Attiva ]
Nome azione | Direttiva GOL
Mome Servizio/Attivita' A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS

Senizio Standard A4 CONSULENZA ORIENTATIVA

Competenza | EMAIP

Ore preventivo :EI Ore prenotate | 00:00 | Ore effeftuate 01:00

Descrizione

Figura 31 : Maschera Progetto / Servizi — seleziona servizio sul quale pianificare I'incontro
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Alla selezione del servizio si attiva la finestra di dialogo proposta nell’ immagine seguente:

ﬂ Incomntro R
E "o &d

Senizio | A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GA.. Max. partecipanti |1

Ambito | Progetti con Pai Genera progetti []

| Tipo Codice Fiscale | Cognome Nome \Denominazione |
LAV

+I;|
‘e
Q
Progetto | GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022

Rif. Progr. | 1.2.2.99 - Direttiva GOL

Data incontro Ora inizio l:l Durata(minuti) l:l

Addetto | ~| @
Impegni addetto

_..|[Sogge...

Sede incontro | '|

Indirizzo incontro | v|

Altro luogo | |

Esito incontro | Da Erogare - | Data registrazione

Mativo Durata effettiva

Tipo Convocazio... | v|

MNote

Figura 32 : Maschera pianificazione incontro

In automatico il sistema compila i campi di cui sono gia state memorizzate le informazioni (es. Servizio:
A.10 — LEP E ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS, come in Figura successiva) mentre
devono essere inserite dall’'utente:

Data incontro: inserire la data, in formato dd/mm/yyyy, in cui si svolgera I'incontro;
Ora inizio: deve essere indicata I’ora di inizio dell’incontro, nel formato hh:mm;
Durata(minuti): il sistema propone una durata che puo essere modificata dall’'utente;
Addetto: indicare I'addetto che svolgera l'incontro.

Dopo la scelta dell’addetto, attivando I'icona B" | correlata, il sistema aggiorna I’area Impegni,
mostrando gli incontri gia pianificati per quell’addetto nella giornata indicata, al fine di evitare
la registrazione di incontri sovrapposti.

Sede incontro: selezionare tramite menu a tendina la societa presso cui si tiene
I'incontro;

Indirizzo incontro: selezionare tramite menu a tendina l'indirizzo relativo alla sede della
societa presso cui si tiene 'incontro;

Altro luogo: da indicare solo se la sede di svolgimento dell’incontro e diverso dalla sede
della societa disponibile in elenco;

Esito incontro: per pianificare un incontro selezionare Da Erogare;
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- Tipo convocazione: selezionare il tipo di incontro dal menu a tendina.

- Note: campo ad inserimento libero.

maschera “Incontri” (vedi Figura successiva) e procedere con la pianificazione di tutti gli

Terminato l'inserimento eseguire il salvataggio selezionando licona presente nella

incontri.

ﬂ Incontro - TSSO G

EEdon S i
Servizio  A4.10 - LEF E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GA... Max. partecipanti | 1
Ambito | Progetti con Pai CGenera progetti []
Tipo || Codice Fiscale || Cognome Nome‘.Denominazionei M |
LAV +‘
Q

Progetto  GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022
Rif. Progr. | 1.2.2.99 - Direttiva GOL

Data incontro | 1011112022 Orainizio [10.00 |  Durata(minuti)

Addetto | CSLDEMO 21@SISTEMAPIEMONTE -]
Impegni addetto

| .| Sogge..|

Sede incontro | ENAIP v|

Indifizzo incontro | V1A MILANO, 20 - 13900 BIELLA (BI) -]

Altro luogo | |

Esito incontra | Da Erogare b | Data registrazione

Motivo Durata effettiva

Tipo Convocazio...| v|

MNote

Figura 33 : Maschera pianificazione incontro completata

La pianificazione di ciascun incontro produce l|'aggiornamento della scheda Servizi, che
recepisce per ciascun servizio le ore prenotate, come indicato in figura successiva:
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Le operazioni descritte nel presente paragrafo devono essere compiute per la pianificazione di ogni

3 Frogett - TERRENO SRR

PEREEY G whod

Elenco ' Dettaglio \\
Progetto \ Sunto Partecipante ' Sewizi \Aﬂiw’ta‘\
Partecipante @R

Elenco servizi r \

_ Attivo| Servizio | Ente |Orepr.

A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTQ SPECIALISTICO SKILL GAP ANALY... ENAIP  02:00
[J  A410-LEPE-ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALY... 00:00
O PROPOSTA FORMATIVA 00:00

| Ore pren. | pre cons.
01:00
00:00

Dettaglio servizio

Mome azione | Direttiva GOL
Nome Servizio/Attivita' A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS

Servizio Standard A4 CONSULENZA ORIENTATIVA

Competenza | EMAIP

Ore preventivo :EI Ore prenotate  01:00 | Ore effettuate  01:00

Descrizione

Figura 34 : Maschera Progetto / Servizi — Ore prenotate

incontro.

7.2.3 Stampa promemoria attivita

Gli incontri pianificati con le modalita indicate al paragrafo precedente sono riportati in sintesi

all'interno della scheda Attivita presente nella funzionalita Progetto.

Selezionando un incontro pianificato, dalla scheda Attivita si attiva la finestra Incontri da cui e

possibile:

accedere al relativo dettaglio con doppio click sull’incontro selezionato (vedi Figura

successiva);

dalla maschera di dettaglio dell'incontro stampare il promemoria di un incontro

selezionando il tasto funzione & ;
aggiornare eventualmente le informazioni sull’ incontro;

stampare il documento;
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(53 Progettn - AESASREESTIEEE
PRBWERD GEhoA

Elenco’ Dettaglio |

Progetto \ Sunto Partecipante \ Senizi ' Aﬂivﬂa‘\

Partecipants ikl
Incontri

Data || Orario || Durata || Senvizio || Addetto || Esito |
101112022 10:00 01:00 A410-LEPE-0O.. Operatore 21 De.. DaErogare
22M1012022 10:00 01:00 A4.10-LEPE-O.. Operatore 21 De... Erogato

Per stampare il promemoria &

L necessario selezionare l'incontro
con un doppio clic e selezionare il
tasto funzione stampa &

Figura 35 : Maschera Progetto / Attivita — Elenco incontri pianificati

Incontr -

‘@EI m@‘.l

o‘d E

Servizio | A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GA... Max. partecipanti | 1

Ambito | Progetti con Pai Genera progetti [

Tipo |i Codice Fiscale Iﬁgnome Mome \ Denominazione +i
2 2 1155 e s

LAY

Progetto | GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022
Rif. Progr. | 1.2.2.99 - Direttiva GOL

Data incontro | 10/11/2022 Ora inizio  10:00 Durata(minuti) 60

Addetto | CS|.DEMO 21@SISTEMAPIEMONTE
Impegni addetto

J Sogge...

Figura 36 : Maschera dettaglio incontro

E"® REGIONE N¢
M M PIEMONTE A
PROMEMORIA
Ente: ENAIP

Oggette: Incontro

Data: 16M11/2022

Utente: RTINS

E' stato fissato un incentro in data 10/111/2022 alle cre 10:00 presse VIA MILANG, 20 - 13900

BIELLA (Bl)  (telefono 0152523339) con 'addetto Operatore 21 Demo TEST per il servizio di
A4.10 - LEP E - ORIENTAMENTC SPECIALISTICO SKILL GAP ANALYSIS.

Figura 37 : Stampa promemoria incontro
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7.2.4 Laregistrazione degli incontri

La registrazione degli incontri deve essere attivata sia quando gli incontri si svolgono
regolarmente, in base alla pianificazione definita degli stessi, sia quando gli incontri non
vengono erogati, per annullamento o spostamento dell’incontro.

Per registrare un incontro € necessario selezionare il partecipante e attivare la scheda Attivita
dalla funzionalita Progetti presente nell’Area Lavoratori: la scheda mostra sia gli incontri
pianificati e quelli gia Erogati (la colonna “Esito” mostra lo stato dell’incontro).

3 Frogetts Seommmemmer e
PEREEY G ¥ ol |

Elenco ' Dettaglio ‘\

Progetto \ Sunto Partecipante \ Servizi ' Aﬂiw’ta‘\
Partecipante e

Incontri ————

Data I Orario I Durata I Sernvizio I Addetto Esito
10M11/2022 10:00 01:00 A4.10-LEPE-0Q.. Operatore 21 De... |DaErogare
221012022 10:00 01:00 Ad410-LEPE-0O.. Operatore 21De... |Erogato

Figura 38 — Maschera Progetti /Attivita — Elenco incontri

Per aggiornare lo stato di un incontro & necessario selezionare il record con un doppio click,

attivare il tasto funzione £ e inserire le informazioni relative all’incontro.
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ﬂ Incantro - S

[ = S A |

Servizio  A4.10 - LEF E - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO SKILL GA...

Ambito | Progetti con Pai Genera progetti [

Max. partecipanti |1

LAV

Tipo _ Codice Fiscale

‘TSTBRNS8L26DE720 TESTABRUNO

| Cognome Mome | Denominazione |

Progetto | GOL - BSL - ORIENTAMENTO SPECIALISTICO 2022

Rif. Progr. | 1.2.2.99 - Direttiva GOL

Data incontro | 10411/2022

Ora inizio

Durata(minuti)

Addetto | CSIL.DEMO 21@3ISTEMAPIEMONTE

v|

Impegni addetto

+ Ij
*a
@

::."So_gge...'

Sede incontro | EMAIP

- |

Indirizzo incontro | WVIAMILANG, 20 - 12900 BIELLA (BI)

- |

Altro luogo | |
Esito incontro | Erogato '| Data registrazione | 16/11/2022
Motivo Durata effettiva | 60 |
Tipo Convacazio... | PRESENTATO ~]
Mote

Figura 39 - Maschera dettaglio incontri

La modalita di registrazione cambia a seconda che un incontro venga erogato o annullato: nella
tabella riportata di seguito vengono descritte le differenti modalita di aggiornamento incontri
nella situazione in cui l'incontro & stato pianificato.

Casistica

Modalita di registrazione

Note

A.l’incontro
pianificato (con esito
Da Erogare) si svolge
nei termini previsti

Esito incontro: Erogato;

Data registrazione: viene impostata automaticamente dal
sistema con la data di effettiva registrazione;

Durata effettiva: da esprimere in minuti. Il sistema propone la
durata impostata in fase di inserimento e deve essere
opportunamente modificata in base alla durata effettiva
dell’incontro;

Tipo incontro: definire la modalita dell’incontro (telefonica, sms);

Note: a discrezione dell’'utente.
NB: porre un incontro in esito ‘Erogato’ attiva la consuntivazione
dell’incontro sul sistema di gestione amministrativa.

E’ possibile eliminare un
incontro Erogato solo se la
gestione amministrativa
ammette tale cancellazione.

Per eliminare un incontro
seguire la modalita descritta
al caso E.

B.L'incontro

pianificato viene

Data incontro: impostare la nuova data

Ora inizio: impostare la nuova ora;
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riprogrammato su

Esito incontro: Da Erogare;

richiesta del di . dell

partecipante Note: a discrezione dell’utente.

A- Esito incontro: Disdetto; Puo essere pianificato un
7 . . - . R nuovo incontro.

C.lincontro Data registrazione: il sistema propone la data del giorno e non &

pianificato viene | modificabile:

disdetto dal

partecipante

Motivo: impostare uno dei motivi che hanno provocato il disdire
dell’incontro; (il motivo si riferisce al partecipante, non
all'operatore)

Note: a discrezione dell’utente.

D.Il partecipante non
si presenta
all'incontro
pianificato

Esito incontro: Non presentato;

Data registrazione: il sistema propone la data del giorno e non &
modificabile;

Motivo: Altro; (il motivo si riferisce al partecipante, non
all'operatore)

Note: a discrezione dell’'utente.

E.l'incontro & stato
pianificato per
errore

Esito incontro: Eliminato;

Data registrazione: il sistema propone la data del giorno e non &
modificabile;

Motivo: Altro; (il motivo si riferisce al partecipante, non
all'operatore)

Note: a discrezione dell’utente.

Se I'Esito dell’ incontro
precedentemente
impostato & Erogato
I’eliminazione dell’incontro
e possibile solo se la
gestione amministrativa lo
permette.

Tabella 2: Cambi di stato dell’incontro

Nota bene: altri esiti disponibili, non descritti in Tabella 3 in elenco (es. spostato), si riferiscono

a passate modalita di gestione e se ne sconsiglia I'utilizzo.

Tutti gli incontri il cui esito & diverso da Erogato o Da Erogare non sono visualizzabili dalla

scheda Attivita, bensi tramite la funzionalita Contatti/ Prenotazioni.

La creazione e I'aggiornamento degli incontri produce:

= |'aggiornamento delle ore e dei costi presenti nella scheda Servizi. Se un incontro passa
dallo stato Da Erogare a un altro, le ore pianificate per il Servizio sono decurtate delle
ore prenotate dell'incontro e le ore erogate del Servizio sono aggiornate con la durata
effettiva dell'incontro;

= |arendicontazione alla gestione amministrativa, che provvede alla contabilizzazione delle

ore.
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8. Laconclusione del progetto

Per concludere un progetto € necessario:

- attivare la funzionalita Progetti;

- selezionare un PAl;

- attivare il tasto modifica @;

- modificare lo stato del progetto da In corso a Concluso e inserire la Data di chiusura

progetto;

- selezionare la Motivazione. Le motivazioni previste sono diverse per tipologia di PAI,

come da tabella 3. Si precisa che I'utilizzo, ove previsto:

- Non rendicontabile — Attivita Non Erogata deve essere utilizzata quando il PAl é stato

inserito per errore;

- Non rendicontabile — Attivita Erogata deve essere utilizzata quando I’attivita e stata

svolta ma non deve essere considerata ai fini della rendicontazione.

Registro interventi

Termine
attivita
previste
nel PAI

Abbandono

Rifiuto

Non
rendicontabile

Non
rendicontabile

Attivita erogata

Non
rendicontabile

Attivita
erogata

non

GOL — APL — INVIO

BUONO  SERVIZI
LAVORO 2023 x v x x x
GOL - APL -

TIROCINIO 2023

GOL - APL -

INCROCIO ~ D/O

2023 v v

X

X

GOL — APL — SFL —
ACCOMPAGNAME
NTO AL LAVORO
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2023

GoL - BSL -
GESTIONE DEL
PERCORSO 2022-23

GoL - BSL -
ORIENTAMENTO
SPECIALISTICO
2023

GoL - BSL -
IDENTIFICAZIONE E
VALIDAZIONE
DELLE
COMPETENZE 2023

GoL - BSL -
ACCOMPAGNAME
NTO AL LAVORO
2023

GoL - BSL -
ATTIVAZIONE DEL
TIROCINIO 2023

GoL - BSL -
TUTORAGGIO
TIROCINIO 2023

GoL - BSL -
INCROCIO
DOMANDA/OFFERT
A 2023

I Ix |4 X X X X X

AR SE R NER X X X X

GOL — FP — PRESA
IN CARICO E AWVIO
ALLA FORMAZIONE
2022-2023

v

«
C“IxX | X | «
X X ¢ |XxX X X X X X

v

x

x

- salvare le modifiche

Tabella 3 — Motivazione chiusura PAI
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Il sistema controlla che alla chiusura del PAI con motivazione “Termine attivita previste nel PAI”
siano presenti tutti gli elementi richiesti e laddove non siano presenti lo segnala all’operatore
(ad esempio in mancanza del Dossier delle Evidenze il sistema non consente di concludere un
progetto).

Alla conclusione del progetto il sistema provvede alla cancellazione di tutti gli incontri prenotati
e non consuntivati e allo sblocco delle ore preventivate e inutilizzate nei Servizi del PAI (ore a
preventivo = ore a consuntivo).
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