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1. Introduzione

La Direttiva Pluriennale sulla Formazione Profesale finalizzata alla lotta contro la
disoccupazione (MDL) approvata con DGR 16 — 397l15dgiugno 2012 prevede, oltre alla
realizzazione di percorsi formativi, I'attivaziomevia sperimentale di servizi al lavoro integrat
alle attivita formative.

| servizi al lavoro previsti dalla Direttiva MDL ppresentano un sottoinsieme di quelli previsti
dalla DGR n. 66 del 19/03/2012 “Definizione deglaredard qualitativi di servizio per gli
operatori pubblici e privati idonei ad erogare sanal lavoro nel territorio regionale.
Approvazione del Repertorio degli Standard dei eregionali per il Lavoro”, e sono:

» Consulenza orientativa (predisposizione del pidaidne individuale);
» Accompagnamento al lavoro dei soggetti in cercacdupazione;
* Incontro domanda/offerta di lavoro.

| destinatari dei servizi definiti dalla direttivdDL, per tutte le azioni della sperimentazione,
sono soggetti disoccupati.

2. Obiettivo

L’obiettivo di questo manuale é illustrare agli @geri Accreditati (d’ora in poi Operatori)
vincitori del bando MDL, le specificita nella geste dei progetti MDL.

Per tutti gli aspetti generali sulle modalita de&zione, definizione e gestione dei progetti, hon
espressamente indicati nel presente manuale, sindan al manual®rogetti disponibile su
‘Guida alle Applicazioni'.

3. Acronimi e abbreviazioni

1. SILP: Sistema Informativo Lavoro Piemonte;
2. CPIl: Centro per I'lmpiego;

3. FP: Formazione Professionale;

4. PAIl: Piano di azione individuale;

5. POR: Programma Operativo Regionale;

6. ATS: Associazione temporanea di scopo;
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4, Avvertenze

Le indicazioni contenute nei paragrafi seguentiosealide sia per le funzionalita presenti
nell’Area Piano di Lavoro che per le funzionaliiggbnibili nell’area Lavoratori.

Si ricorda che la differenza tra le due Aree ¢ tlegal una differente modalita di accesso alle
informazioni: mentre I'Area di Lavoro fornisce uneta d’insieme delle informazioni, I’Area
Lavoratori richiede la preselezione di un’anagmafiper poter accedere ad una qualsiasi
funzionalita disponibile dalla predetta Area.

| dati contenuti nel presente manuale sono ripicatéihi esemplificativi.

| dati relativi a societd o dati anagrafici visaahti in questo manuale non sono reali e
puramente esemplificativi delle funzionalita.

Tra le cose da sapere prima di iniziare a leggeestyp manuale si sottolinea che:

v per accedere ad una qualsiasi funzionalita dellileajivo presente nell’area Lavoratori &
necessario aver selezionato un’anagrafica;

v nelle maschere di SILP tutti i campi evidenziatidsso sono obbligatori;

v’ la variazione della provincia di domicilio, peravioratori appartenenti alle liste disabili
el/o alle categorie protette ai sensi della Legg@%8&ion & consentita dal sistema agli
operatori accreditati ai servizi al lavoro;

v la creazione di un progetto deve essere precedhlta sottoscrizione e quindi dalla
memorizzazione in SILP, del Patto di Servizio (PdS)

v’ la creazione e la gestione dei progetti in SILP gsgere effettuata dallo stesso ente che
eroga i servizi formativi (se accreditato ai seraizavoro) oppure da una societa in AT
con esso;

v gli operatori hanno accesso a tutte le informazowasenti nel sistema, ma possono agire
solo sui progetti di propria competenza;

v' gli esiti delle ricerche sono esportabili in formaExcel tramite il tasto funzione
[® Esporta : j| limite massimo di estrazione dati & di 256uliati, pertanto & consigliata
impostazione di uno o piu parametri per defirmig possibile la ricerca;

v’ per attivare il tasto funzione € necessario impesaimeno due caratteri;

v’ i destinatari delle attivita formative non possqrartecipare contemporaneamente a piu
progetti integrati lavoro-formazione professionale;

v per consuntivare le ore effettuate sui servizi Blightorio aver acquisito I'iscrizione al
corso di formazione MDL.
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5. Assistenza tecnica e gestionale

Le richieste di assistenza sull'utilizzo dell’amgaltivo devono essere inoltrate ai competenti
riferimenti  di Italia  Lavoro, indicati  sul sito di Sistema  Piemonte
(http://www.sistemapiemonte.it/lavoro/guida_applicazcms).

Le segnalazioni di malfunzionamento e le richieditérattamento dati devono essere inoltrate
dagli utenti master appartenenti a ciascun erteeditato:Serviziolavoro@csi.it

Le problematiche di natura gestionale vanno so#tepai competenti uffici regionali.

Si ricorda che dal sito di Sistema Piemonte, redlzione Lavoro € disponibile il portale “Guida
alle applicazioni” dove sono pubblicati i manualaelocumentazione di supporto.

6. I progetti MDL

Gli operatori vincitori del bando MDL sono chiamati gestire tramite SILP le attivita di
creazione, gestione e monitoraggio dei progettpdalitica attivati nei confronti dei soggetti
destinatari: nello schema sottostante vengonoumiede fasi che caratterizzano la gestione di
un progetto.

Verif_ic_a_ Creazione PAI Gestione Chiusura
requisiti progetto progetto

Nei paragrafi seguenti vengono descritte esclusaraenle specificita previste dal SILP per la
creazione, gestione e monitoraggio del progetto MDL

6.1 Requisiti

| soggetti per i quali € possibile attivare un pridg MDL devono essere in possesso dei seguenti
requisiti:

v domiciliazione nella regione Piemonte;

v possesso dello stato di disoccupazione;

v non stanno partecipando ad altri progetti intedeatbro-formazione professionale;
v devono aver sottoscritto il Patto di Servizio.
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6.2 La definizione del Progetto

Accedendo alla funzionalita Progetti disponibilé’daea Lavoratori, I'operatore definisce:

1. il progetto, in termini generali (registro intertgerente di competenza, case manager,
partecipante, ecc.);

2. iservizi da attivare;

3. le attivita previste.

Per creare un progetto € necessario attivareto E dalla funzionalitdProgettd disponibile

dall'area Lavoratore definire il progetto in termini generali dallaheda ‘progetto’, come gia
descritto nel manuale ‘Progetti’.

3 Progetto MOL - S i
| i S = R I |

Elenco Deﬂagl\u\

Progetio | Servizi | Ativita’

Operatore

Registra interventi |

Ente di compelenza ‘ X | Area territoriale |

Tipo progetta | -] Progetto | |

Case manager ‘

Partecipanti

Codice Fiscale | Cognome Mome
BRE— A——

Destinatario
Siato Data Inizio progetio

Motivazione

Descrizione

Figural

Ai fini della corretta compilazione delle informani proposte dal sistema si evidenzia che nel
campoArea territoriale deve essere indicata la provincia sede di svagtmdel corso. In caso
di errato inserimento, I'acquisizione dei dati detso di formazione (descritta in seguito) viene

bloccata dal sistema e richiede I'inserimento dinwovo progetto e la cancellazione di quello
precedente.

si ricorda che per la creazione di un progetto é richiesta la firma del Patto di Servizio da parte del lavoratore, che si attiva dal
menu Patto di servizio presente nel menu Accoglienza dell’Area Lavoratori.
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6.3 Acquisizione iscrizione corsi

La consuntivazione degli incontri pianificati &€ golata all’effettiva iscrizione, del soggetto
destinatario della politica attiva, ad un percdmmativo.

Prima di attivare i servizi e pianificare gli indoné necessario pertanto acquisire dal sistema
della Formazione Professionale i dati relativiigdifizione al corso del partecipante, seguendo le
istruzioni di seguito specificate.

Per acquisire e/o verificare I'effettiva iscrizioakcorso, € necessario:
- accedere alla funzionaliRrogetto eselezionare il progetto con un doppio clic;

- attivare la schedattivita e selezionare il pulsantorsi,

.ﬁF’mgeﬁu
F Do EE 0 Gaidl

Elenco ' Dettaglio \

Progetto \ Servi

Partecipante

Incontri

Data Orario Durata Servizio Addetto Esito

Altre informazioni

Tipologia EntelAzienda Titolo/iMome Durata Direttiva Stato Allievo Periodo/Data
£J CORS
Figura 2

- la finestra di dialogo attivata tramite il pulsa@ersi, mostra i corsi della direttiva MDL
a cui il cittadino risulta iscritto e che danno ess0o ai servizi al lavoro.
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ﬂ Corso - 4,

= 4

Elenco \D-‘:ﬂaglia \

Filtro di ricerca

Denominazione Direttiva Data Stato Stato Ente
TECHICO PROGE... (TST-A)DIRETTIVA DISOCCUPATI - MERCATO DEL LAV .. 25/09/2012  ISCRITTO  EMAIPRIV..

Figura 3

- per procedere all’acquisizione delliscrizione arso, l'operatore seleziona con un

doppio clic il rigo corrispondente e acquisiscedato attivando il tast™

ﬂ‘oursa s i
)4

Elenco ' Deftaglio |

Dati generali \ Ente corso \\Amevu\
Titolo | TECNICO PROGETTISTA CON SISTEMI CAD
Direttiva | (TST-A)DIRETTIVA DISOCCUPATI - MERCATO DEL LAVORO
Rif di programmazione 1I.E 12.01
Anno gestione 2013 Codice edizione 2013-B7-1-2013-0
Area dinteresse
Settore  INDUSTRIA
Comparto | INFORMATICO INDUSTRIALE
Durata totale | 1000 Durata annuale | 1000 Annualita 1
Data Inizio Data fine
Orario | DIURNO
Tipologia M. max. allievi ammissibili
Titolo studio richiesto  DIPLOMATI
Certificazione rilasciata | SPECIALIZZAZIONE
Qualifica rilasciata | TECNICO PROGETTISTA CON SISTEMI CAD

Status | IN GRADUATORIA - FINANZIATO

Figura 4

- acquisita cosi l'iscrizione al corso, il sistemagtna i relativi dati nella scheda attivita
della funzionalitéProgetta
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'3 Progetto - i
P EDREEY Gol

Elence ' Deﬂaglwo\

Progetto ', Servizi »‘\t‘h\ﬂta“ll
Partecipantco
Incontri

Data || Orario || Durata || Senizio ” Addetto || Esito

Altre informazioni

Tipologia || Ente/Azienda || Titolo/Mome || Durata || Direttiva || Stato Allievo || Periodo/Data
Corso ENAIP RIVOLI TECNICOP... 1000 (TST-A)DIRET... ISCRITTO 25/09/2012
&) CoRsl
Figura 5

6.4 La definizione del PAI

All'interno della scheda ‘Servizi’ sono disponibitutti i servizi al lavoro, evidenziati
nell'immagine, che e possibile attivare in ambitogettuale.

'ﬂpmgeno-w
P EDWERS G

Elenco ' Det‘taglio\t

Progetto " Sewizi | Attivita' |

Partecipante milsniisieksin Tot. costi prev. 0,00 Tot. costi cons. 0,00

Elenco servizi

Aftivo || Senizio || Ente || Ore prev. || Ore pr...|| Ore cons. ” Cost..." Cost..|
[ Consulenza orientativa 00:00 00:00  00:00 | X
[ Accompagnamento al lavoro 00:00 00:00 00:00 000 0,00
[ Incontro domanda offerta 00:00 00:00 0000 0,00 0,00
[0 Consulenza orientativa - piccoli gruppi 00:00 00:00 00:00 000 0,00
[ Accompagnamento al lavoro - piccoli gruppi 00:00 00:00  00:00 0,00 0,00
[ Incontro domanda offerta - piccali gruppi 00:00 00:00 00:00 0,00 0,00

Dettaglio servizio
Attivo ]

Mome azione

Mome Senvizio  Consulenza orientativa

Competenza
Ore preventivo | 0 10 Ore prenotate  00:00 Ore effettuate  00:00
Descrizione |MPL CONSULENZA
Figura 6
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6.5 L’eliminazione di un progetto

Nella seguente tabella si descrivono i passi peceqttere all’eliminazione di un progetto,
nell'ipotesi che questo debba essere cancellat@gacthpio perché associato ad un nominativo
errato).

La modalita di eliminazione di un progetto camhigbase al numero di informazioni registrate
nel sistema fino a quel momento: nella tabellasggie vengono descritti i passaggi da seguire.

Casistica Modalita di cancellazione

E’ stato creato un e . . . ’ ¥ : :
E’ sufficiente eliminare il progetto attivando I'icona previa selezione del

progetto ma non
progetto stesso.

esistono servizi
attivi.

E’ stato creato un E’ necessario nell’ordine:
progetto e attivati i

.. - disattivare i servizi associati al progetto;
servizi al lavoro.

- eliminare il progetto, come sopra.

E’ stato creato un E’ necessario nell’ordine:

progetto, attivatii

. - disassociare il corso (la richiesta di trattamento deve essere inoltrata
servizi al lavoro e (

. all’assistenza);
acquisita

e s
iscrizione al corso - disattivare i servizi associati al progetto;
di formazione.

- eliminare il progetto;

E’ stato creato un E’ necessario nell’ordine:
progetto, attivati i

servizi al lavoro eliminare gli incontri con Esito Erogati e/o Da Erogare (cfr. par. 7.8)

acquisita

disassociare il corso (la richiesta di trattamento dati deve essere inoltrata
Iiscrizione al corso all’assistenza);
di formazione e
pianificati gli - disattivare i servizi associati al progetto;

incontri

eliminare il progetto;

L’eliminazione di un incontro gia Erogato & subordinata ai controlli attivati da
parte della Gestione Amministrativa.

Tabella 1
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