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PROGRAMMA

Introduzione
Contesto sistemi
Contesto attori

SILP
 SILP: Accesso
 SILP: PAI
 SILP: Nuovo PAI
 SILP: Gli incontri nel PAI
 SILP: Front Office e Back Office
 SILP: Altre attività
 SILP: Rendicontazione (GAM)
 SILP: Conclusione del percorso
 SILP: Ricerca dei PAI



CONTESTO: SISTEMI



CONTESTO: ATTORI



User e password

Società

Sede

Sistema Piemonte
(http://www.sistemapiemonte.it/SilpLogin/menuAccessoSilp.jsp?kaptcha=g5gmp&target=accesso&invia=Invia)

SILP: ACCESSO



PAI = Piano di Azione Individuale; è 
il Registro Interventi proposto a un 
cittadino.

RI = Registro Interventi; è il modello 
da cui scaturiscono i PAI e racchiude 
varie informazioni, tra cui i Servizi 
previsti dal Bando.

PAI

RI & 
Servizi

CittadinoIncontri

SILP: PAI



SILP: NUOVO PAI



Servizi

Incontri

Addetto = Tutor o Consulente specialistico

Il caricamento dell’incontro deve avvenire
entro 7 giorni di calendario dall’erogazione.
E’ escluso un primo periodo in cui si devono
recuperare gli incontri già svolti.

Le durate rendicontabili devono essere
multiple della mezz’ora, quelle difformi sono
approssimate per difetto.

SILP: GLI INCONTRI NEL PAI



Le ore di Front Office devono essere riportate in appositi registri cartacei, su modello unico e vidimati 
dall’Amministrazione regionale e firmati dal destinatario (titolare o legale rappresentante per la Misura 
2). Le ore di Back Office, realizzate in assenza del destinatario, devono essere inserite nei medesimi 
registri cartacei senza la corrispondente firma della persona.

FO: Front Office, a diretto contatto con il destinatario;
BO: Back Office, in assenza con il destinatario finalizzate 
al percorso di accompagnamento 

Le ore di Back Office sono consentite nella misura massima del 
30% delle ore utilizzate per la fase di supporto alla definizione 
del progetto nelle sue diverse articolazioni e consulenza per 
l’avvio dell’attività.

Misura 1 (ex Ante):
Quindi sono ammesse al massimo il 30% sulle 35 ore di 
supporto (non vanno calcolate in riferimento alle prime 5 ore).

Misura 2 (ex Post):
Le ore di Back Office sono consentite nella misura massima del 
30% delle ore utilizzate.

SILP: FRONT OFFICE E BACK OFFICE



Documenti Impresa

Questionario

SILP: ALTRE ATTIVITA’



SILP: RENDICONTAZIONE (GAM)

Credenziali: per le abilitazioni a Sistema Piemonte e all’applicativo di GAM, fare richiesta a 
REGIONE che si occuperà dell’autorizzazione e dell’inoltro della richiesta al CSI Piemonte.

Accesso: dal portale SistemaPiemonte seguire il percorso: Formazione Professionale → Gestione 

Amministrativa → Rendicontazioni IFPL (GAM) oppure direttamente con il link 
http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/istruzione-e-formazione/servizi/859-gestione-
amministrativa-rendicontazioni-ifpl-gam.

L’applicativo gestisce gli aspetti
amministrativi delle attività registrate in
SILP.
L’utente troverà tutti gli strumenti
necessari per effettuare le dichiarazioni
di avanzamento/ rimborso delle attività
quadrimestrali.
GAM offre, inoltre, la possibilità di
estrarre su file i dati delle dichiarazioni,
per permettere ai soggetti interessati
(capofila) di eseguire preventivamente i
controlli necessari.

Per maggiori approfondimenti fare riferimento al manuale pubblicato: 
http://www.sistema.piemonte.it/eXoRisorse/dwd/servizi/Gam/GAM-REND-MOP-02-Rendiconti-v1.pdf



SILP: CONCLUSIONE DEL PERCORSO (PAI)

Solo dopo la conclusione del PAI, gli incontri sono
rendicontabili su GAM.
Per il sistema amministrativo è significativa la
data in cui avviene la comunicazione di
conclusione e non la data in maschera
(modificabile), che rappresenta il giorno in cui si
sono concluse le attività con il .
I PAI che non rientrassero nel quadrimestre
verrebbero rendicontati in quello successivo.

Trascorsi 6 mesi dalla firma del Patto di Servizio il percorso si deve chiudere, anche in assenza di 
espressa rinuncia del destinatario.



SILP: RICERCA DEI PAI

Da impostare se si vogliono cercare i PAI di un 
soggetto.

Scrivendo nel campo il nome di un Registro
Interventi il sistema propone quelli con il nome
che contiene il testo.
Da impostare se si vogliono cercare i PAI di un
Registro Interventi.

Scrivendo il codice o la denominazione di un Ente
e poi il relativo tasto con binocolo si individua un
Ente.
Da impostare se si vogliono cercare i PAI di
competenza in cui l’Ente è almeno componente
del raggruppamento .

Esito della ricerca.

Manuale SILP: 
http://www.sistemapiemonte.it/lavoro/guida_applicazioni/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=534%3Amanuale-silp-
mip&catid=116%3Amanuale-silp-mip-mettersi-in-proprio&Itemid=63



seguici su

www.csipiemonte.it


