
1 PSLP – Manuale d’uso                                                                                 marzo 2026 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Piattaforma Servizi  

Lavoro Piemonte 

PSLP  
Prenotazione appuntamenti 
Manuale d

1 

uso 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



2 PSLP – Manuale d’uso                                                                                 marzo 2026 

 

 
  

Sommario 
 

1 INTRODUZIONE ................................................................................................................................... 2 

2 AVVERTENZE ......................................................................................................................................... 2 

3 AUTENTICAZIONE ............................................................................................................................... 4 

4 GESTIONE APPUNTAMENTI ........................................................................................................... 6 
4.1 PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ....................................................................................................................... 9 
4.2 SPOSTAMENTO APPUNTAMENTO ...................................................................................................................... 16 
4.3 ANNULLAMENTO APPUNTAMENTO ................................................................................................................... 17 
4.4 LOGOUT ................................................................................................................................................... 20 

 

 

1 Introduzione 

Tra i servizi online disponibili sulla Piattaforma Servizi Lavoro Piemonte 

(PSLP), è disponibile una sezione dedicata alla prenotazione degli 

appuntamenti con i Centri per l’Impiego presenti sul territorio Regionale. 

Il servizio ti permette di prenotare e gestire gli appuntamenti in pochi semplici 

step. 

Nei paragrafi seguenti troverai tutte le informazioni per prenotare i tuoi 

appuntamenti. 

2 Avvertenze 

Prima di iniziare devi sapere che: 

 il servizio è soggetto ad autenticazione: puoi accedere ai servizi tramite 

identità digitale SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) e CIE (Carta 

d’Identità Elettronica);  

 puoi prenotare un appuntamento: 

o in autonomia; 

o attraverso il contact center (800 184704); 

 puoi usufruire del servizio se: 

o sei domiciliato nella regione Piemonte; 
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o sei maggiorenne oppure hai un’età compresa tra i 15 e i 18 anni 

non compiuti ma hai assolto l’obbligo scolastico; 

 la gestione degli appuntamenti in nome e per conto di un terzo soggetto è 

subordinata all’inserimento della delega nella sezione Gestione privacy e 

deleghe (come descritto nel manuale Gestione Privacy e Deleghe, 

disponibile su Guida alle Applicazioni); 

 per alcuni servizi prenotati, avrai la possibilità di spostare o annullare in 

autonomia il tuo appuntamento: in caso contrario, contatta il Contact 

Center (800 184704); 

 in funzione della tipologia di servizio prenotato, avrai la possibilità di 

spostare o annullare il tuo appuntamento (paragrafi 4.2 e 4.3);  

 riceverai le notifiche e gli aggiornamenti sugli incontri prenotati, disdetti ed 

annullati attraverso uno o più canali, tra quelli previsti per il tipo di servizio 

prenotato: AppIO informazione, Mail e SMS. Per essere sicuro di ricevere 

gli aggiornamenti, verifica che le informazioni di contatto (mail e cellulare) 

siano aggiornate, accedendo al tuo fascicolo personale, raggiungibile dalla 

pagina principale, cliccando sulla sezione Fascicolo del cittadino; 

 i campi contrassegnati da asterisco (*) sono obbligatori; 

 i Browser compatibili con la piattaforma web sono:  

o Google Chrome 32+ 

o Mozilla Firefox 34+ 

o Microsoft Internet 

o Explorer 11+ 

o Microsoft Edge 12+ 

o Opera 20+ 

o Apple Safari 9+ 
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3 Autenticazione  

 

La piattaforma è raggiungibile all’ indirizzo web https://tu-

pslp.regione.piemonte.it/pslpwcl/pslphome/home-page  

Per accedere alla piattaforma, attivare il pulsante Accedi, evidenziato nella 

figura precedente o in alternativa cliccare sul servizio Appuntamenti. 

 
Figura 1 – Homepage 

 

L’accesso alla piattaforma può essere effettuato con: 

- l’utilizzo di credenziali SPID; 

- Carta d’identità elettronica (CIE). 



5 PSLP – Manuale d’uso                                                                                 marzo 2026 

 

 
Figura 2 – Autenticazione 

 
Per accedere con SPID, dopo aver attivato e selezionato il gestore che ha 

rilasciato l’identità digitale:  

✓ inserisci Nome Utente & Password;  

✓ segui le indicazioni definite dal gestore SPID. 

 
Per accedere con carta elettronica, attivare il relativo pulsante e seguire le 

indicazioni. 
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4 Gestione appuntamenti  

Dopo aver cliccato sulla sezione Appuntamenti dalla pagina principale, il 

sistema attiva la pagina dedicata, da cui potrai gestire e prenotare gli 

appuntamenti con il Centro per l’Impiego per te e per le persone di cui sei in 

possesso di una delega in corso di validità. 

 

Figura 3 – Prenotazione incontri (Homepage) 

 

La pagina di gestione degli incontri è organizzata in tre sezioni, partendo 

dall’alto verso il basso: 

- l’informativa, che fornisce una panoramica sul servizio offerto; 

- il badge o tesserino, che mostra i dati anagrafici e il menù di accesso rapido 

agli altri servizi attivi disponibili; 
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- la sezione Riepilogo incontri, in cui viene fornito l’elenco degli incontri 

prenotati. Per ogni appuntamento, vengono riportate le seguenti 

informazioni: 

- Azioni: le azioni possibili dipendono dalla tipologia di servizio 

prenotato e dallo stato dell’appuntamento; è possibile: 

o spostare  e annullare , quando lo stato è Da Erogare 

o visualizzare , per tutti gli stati; 

Quando l’appuntamento si trova in stato Spostato, Annullato ed 

Erogato, l’unica azione consentita è la visualizzazione dei dettagli 

dell’incontro. 

- Data e ora dell’incontro: le informazioni riportate si riferiscono alla 

data dell’incontro; 

- Durata dell’incontro: quando l’incontro non si è ancora svolto 

assume lo stato Da erogare e la durata indicata è presunta, mentre, 

dopo lo svolgimento dell’incontro, la durata risulterà quella effettiva; 

- Stato dell’incontro: in questa colonna viene visualizzato lo stato 

degli incontri. Gli stati che può assumere un incontro sono: 

o Da Erogare: l’appuntamento risulta prenotato sulla base di 

quanto indicato nelle colonne precedenti; 

o Erogato: l’appuntamento si è svolto regolarmente; 

o Disdetto dal cittadino: hai provveduto a disdire 

l’appuntamento dalla presente funzionalità; 

o Disdetto da operatore: indica il caso in cui viene 

contattato il Contact Center per disdire l’appuntamento 

oppure quando è l’operatore del Centro per l’Impiego a 

richiedere la disdetta; 

o Spostato: è lo stato che assume un appuntamento quando 

il cittadino ha provveduto, direttamente o tramite Contact 

Center, a spostare l’appuntamento prenotato; 
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o Non presentato: è lo stato che assume un appuntamento 

quando il cittadino non si è presentato all’appuntamento; 

- Modalità di erogazione: viene indicata la modalità di erogazione 

dell’incontro, selezionata al momento della prenotazione; gli 

incontri possono essere erogati in presenza o da remoto 

(videochiamata o assistenza telefonica);  

- Data limite spostamento: in questa colonna viene indicata la 

data entro la quale puoi spostare un appuntamento in autonomia, 

quando è in stato Da Erogare; poiché non tutti i servizi prevedono 

questa possibilità, laddove ne riscontrassi l’esigenza, in assenza del 

tasto funzione corrispondente, potrai contattare il Contact Center; 

- Tipo: viene indicata la categoria relativa al servizio prenotato 

(individuale, di gruppo ecc.); 

- Servizio/Laboratorio: viene specificato a quale servizio si 

riferisce l’incontro prenotato; 

- Categoria: viene indicata la categoria del servizio (es. Accoglienza 

e prima informazione); 

- Sede dell’incontro: viene indicata la sede del CpI (se da remoto) 

oppure l’indirizzo della sede (se in presenza). 
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4.1 Prenotazione appuntamento 
 

Per prenotare un nuovo appuntamento, attiva il pulsante Nuovo 

appuntamento servizio individuale disponibile dalla pagina principale 

(Figura 3). 

La prenotazione di un appuntamento è articolata in 3 step: 

1. Servizio: in questa sezione potrai scegliere il servizio da prenotare, la 

modalità di erogazione dell’incontro e l’ambito territoriale presso cui 

prenotare l’incontro (puoi verificare la disponibilità del servizio più vicino 

al tuo domicilio o estendere la ricerca, in assenza di disponibilità, nella 

provincia e/o su tutto il territorio regionale); 

2. Appuntamento: in questo step deve essere selezionata, sulla base 

della disponibilità, il giorno, la sede e l’ora per l’erogazione dell’incontro; 

3. Riepilogo: nel riepilogo vengono visualizzate tutte le informazioni 

sull’incontro prenotato (sola visualizzazione). 
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1. SERVIZIO 

 
Figura 4 – Servizio (Prenotazione incontro) 

 

Procedendo dall’alto verso il basso, ti verrà richiesto l’inserimento delle 

seguenti informazioni: 

- Categoria servizio: puoi scegliere il servizio selezionandolo attraverso 

una lista valori predefinita; 

- Servizio: selezionabile attraverso una lista valori predefinita (le opzioni 

mostrate dipendono dalla categoria selezionata al campo precedente); 

come evidenziato in verde nella figura precedente, dopo la selezione del 

servizio, il sistema ti segnalerà: 

o la durata massima dell’incontro 

o le possibili modalità di erogazione dell’incontro; 
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o i canali attraverso i quali riceverai la notifica dell’incontro; per 

questa ragione, ti invitiamo a verificare che i dati di contatto 

associati al tuo fascicolo personale siano aggiornati; 

o se il servizio è prenotabile o meno rispetto nell’ambito territoriale 

competente, sulla base del proprio domicilio; 

- Modalità erogazione: spunta la modalità di erogazione del servizio che 

meglio risponde alle tue esigenze; per alcuni servizi, potrai scegliere una 

sola modalità di erogazione, per altri potrai spuntare entrambe le 

caselle, in funzione della configurazione del Servizio; le modalità 

previste sono: In presenza e Da remoto; spuntando la casella in 

corrispondenza della modalità Da Remoto, si attiva la lista valori con le 

opzioni selezionabili ai fini della prenotazione dell’incontro 

(videochiamata o assistenza telefonica);  

- Ambito territoriale: per prenotare gli incontri, potrai verificare e 

scegliere la disponibilità di incontri presso uno degli ambiti disponibili (è 

possibile selezionare un solo ambito per volta):  

o Disponibilità domicilio: mette a disposizione l’elenco degli 

sportelli competenti, prendendo come riferimento il tuo domicilio; 

o Estendi provincia: ti permette di estendere la ricerca agli 

sportelli presenti nella provincia del tuo domicilio; 

o Ambito regionale: se previsto, ti permette di verificare la 

possibilità di prenotare l’appuntamento in un qualsiasi sportello 

presente nel territorio regionale. 
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Se nell’ambito selezionato non ci sono sportelli disponibili, il 

sistema lo segnala con un messaggio informativo. 

Se invece, per l’ambito selezionato, ci sono sportelli disponibili, il 

sistema attiva il secondo step. 

 
2. APPUNTAMENTO 

 
Figura 5 – Prenotazione incontro (appuntamento) 

 

Il calendario evidenzia: 

- di verde, il giorno corrente; 

- di bianco, i giorni in cui non vi è disponibilità per la prenotazione; 

- nei giorni in cui vi è disponibilità: 

o il pallino rosso indica la disponibilità di almeno una sede; 

o il pallino verde evidenzia la disponibilità per la prenotazione. 
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Cliccando su uno dei giorni in cui c’è disponibilità, il sistema attiva una finestra 

di dialogo, che fornisce una serie di informazioni che ti aiuteranno a scegliere 

l’appuntamento che risponde meglio alle tue esigenze.  

 
Figura 6 – sedi disponibili (prenotazione) 

 

Per ogni sede disponibile, vengono mostrate le seguenti informazioni: data, 

ora, CpI, Sede, modalità di erogazione, indirizzo e il campo selezione che 

permette di scegliere quale opzione selezionare. Il sistema mette inoltre a 

disposizione un campo note dove potrai aggiungere informazioni che saranno 

visualizzate dagli operatori dei Centri per l’Impiego. 

Dopo la selezione, il sistema attiva il pulsante Conferma e, prima di rendere 

definitiva la prenotazione, riepiloga tutte le informazioni sull’appuntamento 

prenotato. 
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Figura 7 – conferma prenotazione 

 

Per uscire e annullare la prenotazione, attivare il pulsante No. 

Per confermare la prenotazione, attivare il pulsante Sì. 

La conferma della prenotazione è sottolineata dal messaggio di sistema 

Operazione eseguita con successo e con il passaggio allo step successivo. 

3. RIEPILOGO 

Il terzo step riporta, in sola visualizzazione, tutte le informazioni di riepilogo 

dell’appuntamento prenotato, suddivise in 4 sezioni: anagrafica cittadino, 

servizio, data incontro, sede incontro. 

Contestualmente, il sistema notificherà la conferma della prenotazione 

attraverso i canali definiti (mail, sms e/o AppIO). 

Gli appuntamenti prenotati vengono visualizzati nella pagina principale, in 

corrispondenza della sezione Riepilogo Incontri. 
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Figura 8 – Riepilogo incontri 

 

Per ogni appuntamento prenotato, vengono visualizzate le seguenti 

informazioni: data di erogazione dell’incontro, ora, durata, stato dell’incontro, 

categoria servizio, servizio, modalità erogazione, sede, data limite 

spostamento e le azioni possibili. 

Potrai ordinare i dati degli incontri, cliccando sul simbolo con le due frecce  

che si trova in corrispondenza di ogni colonna: al primo clic i dati vengono 

ordinati in modalità ascendente, discendente al secondo clic. 

Se hai scelto la modalità di prenotazione dell’incontro in Videochiamata,  il 

giorno dell’incontro, nell’orario definito, dovrai: 

- accedere al servizio Appuntamenti, dove visualizzerai il Riepilogo 

incontri; 

 
Figura 9 – Riepilogo incontri 
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- accedere alla visualizzazione  dell’incontro, attivando l’azione corrispondente 

( ); 

- cliccare sul pulsante Partecipa alla videochiamata. 

 

Figura 10 – Appuntamenti (Videochiamata) 

 
Da questo momento segui le istruzioni visualizzate sul browser. 
 

4.2 Spostamento appuntamento 
 

Per spostare un appuntamento, accedi alla pagina principale del servizio e 

verifica che all’interno della sezione Riepilogo incontri, in corrispondenza 

della colonna azioni, sia disponibile l’icona Sposta appuntamento1 . 

 
1 nel caso in cui l’azione non sia disponibile, potrai chiedere lo spostamento chiamando il Contact Center 
al numero 800 184704. 
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Figura 11 – Riepilogo incontri (spostamento) 

 

Dopo aver attivato l’azione Sposta, il sistema riattiva la procedura di 

inserimento incontro, già descritta al paragrafo precedente, non prima di aver 

chiesto conferma dello spostamento. 

In seguito alla conferma, l’appuntamento iniziale viene associato allo stato 

Spostato e, al termine della procedura di inserimento, viene creato un nuovo 

incontro in stato Da Erogare. 

Gli appuntamenti in stato Spostato non sono modificabili. 

  

4.3 Annullamento appuntamento 
 

Per annullare un appuntamento, accedi alla pagina principale del servizio e 

verifica che all’interno della sezione Riepilogo incontri, in corrispondenza 

della colonna azioni, sia disponibile l’icona Annulla appuntamento2 . 

 
2 nel caso in cui l’azione non sia disponibile, potrai chiedere l’annullamento chiamando il Contact Center 
al numero 800 184704. 
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Figura 12 – Annullamento incontro 

 

Come per la prenotazione, il sistema: 

- chiede ulteriore conferma prima di procedere all’annullamento; 

- chiede l’inserimento di una motivazione a corredo dell’annullamento, 

selezionabile attraverso una lista valori; 

- mette a disposizione un campo note in cui potrai fornire ulteriori 

informazioni. 

 
Figura 13 – Annullamento (conferma) 

 

Per uscire dalla richiesta di annullamento, attiva il pulsante Chiudi. 

Per confermare l’annullamento, attiva il pulsante Conferma. 
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Quando l’operazione di annullamento va a buon fine, il sistema restituisce il 

messaggio informativo Operazione eseguita con successo e contestualmente 

ti invia una mail, un sms e/o una notifica attraverso l’AppIO. 
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4.4 Logout  
 

Per eseguire il logout, attiva il menù utente e clicca sulla voce Esci. 

 

 
Figura 14 – Logout 

 


