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1 Introduzione

Il portale dei Servizi al Cittadino offerti tramite la Piattaforma dei Servizi al

Lavoro Piemonte (PSLP) permette di accedere ad una serie di servizi al

lavoro pensati per te.

Nei paragrafi seguenti vengono illustrate le modalita di accesso e di presa

visione dell'informativa sulla privacy, propedeutiche per accedere a tutti i

servizi offerti o tramite Carta d’identita elettronica.

2 Avvertenze

Prima di continuare a leggere il presente manuale devi sapere che:

v

v

per collegarsi alla piattaforma €& necessaria una connessione ad

internet;

I'accesso ai servizi € soggetto ad autenticazione: puoi accedere ai
servizi tramite identita digitale SPID (Sistema Pubblico di Identita
Digitale) o CIE (Carta d'Identita Elettronica);

la presa visione dell'informativa sulla privacy €& propedeutica e

necessaria all’accesso ai servizi soggetti ad autenticazione;
I’'accesso ai servizi & consentito solo ai cittadini maggiorenni;

e possibile associare il proprio profilo ai dati di un minore di cui si ha la
responsabilita o di un maggiorenne di cui si € in possesso di delega

(come descritto al paragrafo 4.1 Inserimento deleghe);
le deleghe dei minori scadono al compimento del diciottesimo anno;

le deleghe per i maggiorenni hanno una durata di 30 giorni dalla data

di inserimento;
i Browser compatibili con la piattaforma web sono:

o Google Chrome 32+
o Mozilla Firefox 34+

o Microsoft Internet Explorer 11+
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o Microsoft Edge Edge 12+
o Opera 20+
o Apple Safari 9+

3 Accesso ai servizi per il cittadino

Per accedere alla piattaforma dei servizi al cittadino collegati all’ indirizzo

web https://pslp.regione.piemonte.it/pslpwcl e attiva il servizio Gestione

privacy e deleghe.

= tlj. Lavoro Piemonte

2 ,’../ £ 'V. -
“1'servizifper il cittadino

"‘§ =
@ Gestione privacy e deleghe o Fascicolo cittadino @ Dichi ione il diata di ibilita
W

e al dei tuoi dati Vuoi inserire o i dati del tuo F: Iy I3 Sei 0 hai ricevuto una comunicazione di

personali e dei dati come responsabile di minori o delegato di licenziamento?
un maggiorenne.

=), Incontro fra domanda e offerte di e " ﬂ .

. : = Documenti = .45 Appuntamenti

@~ 2 lavoro = PR

Puoi gestire il tuo curriculum, consultare le offerte di lavoro e Vo inserire o verificare le tue richieste di documentazione? Vo inserire o verificare i tuoi appuntamenti con il Centro per
candidarti limpiego?

Finanziato

dall'Unione europea
NextGenerationEU

Figura 1 - Homepage

Per accedere puoi utilizzare le tue credenziali SPID o tramite la Carta
d’Identita digitale elettronica (CIE).
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F Accesso SPID
<« C o

: .

o Entra con SPID

SPID & il sistema di accesso che consente di
utilizzare, con un‘identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati.

Se sei gia in possesso di un'identita digitale,
accedi con le credenziali del tuo gestare.

Se non hai ancora un‘identita digitale,

ricordati che per farla devi disporre di uno
specifico lettare collegato al tuo computer
oppure, se stai accedendo tramite uno
smartphone android con lettore NFC, &
richiesta I'app CIE ID, che, se presente, verra
richiamata automaticamemte in fase di

accesso.

E# REGIONE icazi
 EEeRs Autenticazione

Entra con CIE

Accedi con |a tua Carta di Identia Elettronica;

Entra con TS-CNS e/o altre credenziali

SistemaPiemonte e Torino Facile sono due
portali di servizi voluti dalla PA piemontese
per agevolare i rapporti con i propri utenti.

Puoi accedere a questo servizio se disponi
gia della registrazione a SisternaPiemonte o
Torino Facile, oppure se possiedi un

certificato digitale in formato CNS (es. TS-

richiedila ad uno dei gestori CNS).
Maggiori info
i CIE?
Maggiori info Non hal GIE S
Non hai SPID?
fooh A i
Sp!d\/ (,(? Agl D ug:."f&L‘Tka

Figura 2 - Autenticazione

Accesso con SPID: attiva il pulsante Entra con SPID (fig. 2).
Dopo aver selezionato il gestore che ha rilasciato l'identita digitale:

v' inserisci Nome Utente & Password;
v' segui le indicazioni definite dal tuo gestore SPID.

Accesso con Carta d’'Identita Elettronica: attiva il pulsante Entra con

CIE (fig. 2) e seleziona la modalita di autenticazione.

Al termine delle operazioni di autenticazione il sistema ti reindirizza

nell’homepage (Fig. 1).

Tutte le informazioni sull’identita digitale, le modalita per richiedere ed

ottenere le credenziali SPID le trovi sul sito https://www.spid.qgov.it/richiedi-

spid.
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4 Gestione Privacy e deleghe

Accedendo a Gestione della privacy e deleghe hai la possibilita di
prendere visione della privacy:
- per te;
- per i minori di cui hai la responsabilita in qualita di genitore,
affidatario, tutore;

- per i maggiorenni privi identita digitale (SPID/CIE), previa

autorizzazione (per i maggiorenni).

La sezione Gestione privacy e deleghe ¢ propedeutica all’accesso a tutti i

servizi di aggiornamento e di visualizzazione dati.

Per ogni tipologia di gestione € necessario aggiornare lo stato della privacy
attivando l'icona Vedi che trovi in corrispondenza della colonna stato (come

nell’'esempio riportato nella figura seguente);

Privacy
NOME E COGNOME
Codice fiscale: Identificativo SILP:
| 3359034
Fascicolo DID Incontro Domanda Offerta Documenti Appuntamenti Elenco CV

PRIVACY STATO
PRIVACY MINORI DA CONFERMARE VEDI -
PRIVACY MAGGIORENNI DA CONFERMARE VEDI -
PRIVACY FASCICOLO DA CONFERMARE VEDI _

Figura 3 - Privacy (da confermare)

v leggere l'informativa sul trattamento dei dati personali e per dichiarare
di averne preso visione, spuntare la casella che trovi in fondo alla

pagina e attivare il pulsante Conferma.
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Presa visione della Privacy per Fascicolo

Informativa generale

La gestione dei dati del portale Servizi Lavoro Piemonte avviene secondo le disposizioni previste dal D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, "Testo unico delle disposizioni legislative regolamentari in materia di
documentazione amministrativa” € ss.mm.ii

> Leggi tutto

‘ Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali

[ TORNAALLA PRIVACY ‘ CONFERMA

Figura 4 - Informativa privacy

Quando l'aggiornamento viene eseguito con successo il sistema aggiorna lo
stato della privacy, che viene posto in stato Confermata, e da quel
momento & possibile cliccare sui collegamenti rapidi che permettono di
accedere ai servizi disponibili: Deleghe, Fascicolo, DID, Incontro

Domanda Offerta, Documenti, Appuntamenti?!, Elenco CV.

Privacy

NOME E COGNOME

Codice fiscale: Identificativo SILP:
| 3359034

Deleghe Fascicolo DID Incontro Domanda Offerta Documenti Appuntamenti Elenco CV

PRIVACY STATO

PRIVACY MINCRI DA CONFERMARE VEDI
PRIVACY MAGGIORENNI DA CONFERMARE VEDI
PRIVACY FASCICOLO CONFERMATA VEDI

Figura 5 - Privacy (Confermata)

' Servizio al momento non disponibile.
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Dopo aver confermato la presa visione della privacy potrai sempre

consultarne il contenuto, attivando il pulsante Vedi.

Le modalita di inserimento delle deleghe sono descritte al paragrafo

seguente.

. tij L Piemont .
Per tornare all’'homepage clicca sul banner che trovi in alto a

sinistra all'interno pagina.

Per uscire dalla piattaforma clicca sul tuo nome utente in alto a destra della

pagina e scegli Esci dal menu a discesa.

Nome: NOME E COGNOME

Ruolo: Cittadino

Codice Fiscale: GGGy

Esci -

Figura 6 - Logout

4.1 Inserimento deleghe

Per inserire una delega e quindi operare all'interno della piattaforma in nome

e per conto di un altro soggetto (minorenne o maggiorenne) e necessario:

- attivare il collegamento rapido al servizio Deleghe disponibile

all'interno della gestione Privacy, evidenziato nella figura seguente;
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Privacy

NOME E COGNOME

Codice fiscale: Identificativo SILP:
1
Deleghe JFascicolo Incontro Domanda Offerta
PRIVACY STATO
PRIVACY MINORI DA CONFERMARE VEDI

PRIVACY MAGGIORENNI DA CONFERMARE VEDI

PRIVACY FASCICOLO CONFERMATA VEDI

Figura 7 - Deleghe

- cliccare sul pulsante Aggiungi minore o Aggiungi maggiorenne, in

funzione al tipo di delega da inserire:

NOME E COGNOME

Codice fiscale Identificativo SILP
394474
Privacy Fascicolo DID Incontro d da offerta D i A i Elenco CV

Deleghe di NOME E coGNOME

PERSONE PER CUI POSSO OPERARE ~

Visualizzare solo deleghe attive: O

CODICE FISCALE 1) COGNOME 1L NOME 1, TIPO DELEGA RIVOLTO A 1| DATA INIZIO 1] DATA FINE 1| AZIONI

NESSUNA DELEGA TROVATA
0di 0, su 0 righe C l

\ Aggiungi minore

Aggiungi maggiorenne ‘

PERSONE CHE POSSONO OPERARE PER ME ~

Visualizzare solo deleghe attive: O
CODICE FISCALE 1. COGNOME 11 NOME 1 TIPO DELEGA 1 RIVOLTOA 1| DATA INIZIO 1| DATA FINE 1| AZIONI
NESSUNA DELEGA TROVATA

0di0, su0righe

Figura 8 — Le mie deleghe

- inserire il codice fiscale della persona da associare al proprio profilo e

attivare il pulsante Cerca soggetto:
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Codice fiscale®
CERCA SOGGETTO

Nome* Cognome* Data di nascita*

Tipo delega*

TORNAALLE DELEGHE I SALVA -

Figura 9 - Gestione deleghe (ricerca anagrafica)

Quando il codice fiscale del soggetto € presente nella banca dati il
sistema lo visualizza e per proseguire dovra essere selezionato, tramite
lista valori, il tipo di delega da associare. Al termine attivare il pulsante
Salva.

Nel caso in cui il codice fiscale inserito non sia presente nella banca dati il

sistema dovrai recarti al Centro per I'Impiego per registrarne i dati.

Nota bene: la delega di un soggetto maggiorenne richiedera
Iinserimento di un codice OTP all’attivazione del pulsante Salva: il codice
viene inviato al numero di telefono registrato nel tuo fascicolo; se il
numero di cellulare memorizzato nel tuo fascicolo & errato, o non é&
presente, il sistema visualizzera un messaggio d’errore bloccante. In quel

caso accedi al tuo fascicolo e aggiorna i dati di contatto.

Inserire OTP b4

ANNULLA RINVIA OTP

Figura 10 - Inserire codice OTP

(solo per delega maggiorenni)

Quando l'associazione viene eseguita con successo il sistema mostra nella

sezione elenco i dati del soggetto di cui hai inserito la delega.
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Le deleghe hanno una durata prestabilita dal sistema, che viene riportata in

corrispondenza della colonna data fine evidenziata nella figura precedente:

- per i soggetti minorenni la delega scade al compimento del

diciottesimo anno;

- per i soggetti maggiorenni la delega ha una durata di 30 giorni dalla

data di inserimento.

La data di inserimento della delega viene riportata nella sezione elenco,
mentre la scadenza della delega viene riportata in corrispondenza della

colonna Data fine, rilevabili nella figura seguente.

Alla scadenza della delega sara possibile inserire una nuova delega, con le

modalita gia illustrate.

La sezione elenco mostra tutte le deleghe, sia attive che scadute: & possibile
escludere dalla visualizzazione quelle scadute, spuntando il campo a destra

dello schermo evidenziata nella figura seguente.

Deleghe

CSI PIEMONTE DEMO 28
Codice fiscale Identificativo SILP
AAAAAA00A111000Q 3359564

Privacy Fascicolo DID Incontro domanda offerta Documenti Appuntamenti Elenco CV

Deleghe di CSI PIEMONTE DEMO 28
PERSONE PER CUI POSSO OPERARE ~

Visualizzare solo deleghe attive: I O I
CODICE FISCALE 1L COGNOME 1| NOME 11 TIPO DELEGA RIVOLTOA 1, DATA INIZIO 1) DATA FINE 11 AZIONI
DELEGATO MAGGIORENNE 14/10/2025 13/11/2025 @ﬁ
DELEGATO MAGGIORENNE 08/09/2025 08/10/2026 [O2 ﬁ h
DELEGATO MAGGIORENNE 08/09/2025 08/10/2026 [O2 ﬁ h
DELEGATO MAGGIORENNE 08/09/2025 08/10/2026 ® ﬁ h
DELEGATO MAGGIORENNE 08/09/2025 08/10/2026 ® ﬁ h

Figura 11 - Le mie deleghe
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Per ogni delega avrai a disposizione delle azioni possibili.

Le azioni che puoi attivare per ciascuna delega sono rappresentante dalle

icone che trovi in corrispondenza della colonna azioni (figura precedente):

- Visualizza delega @ attiva la visualizzazione dei dati essenziali del

delegato e del delegante;

- Elimina delega I : attiva I'eliminazione della delega;

- Seleziona la delega’h : permette di operare nel sistema per conto del
delegante. Dopo aver confermato la tua scelta il sistema ti permettera di

accedere a tutti i servizi disponibili per conto del delegante.

Assicurati di aver confermato la privacy prima di accedere ai servizi

disponibili per conto dei soggetti di cui hai la delega.

Quando attivi la gestione dei dati di un soggetto di cui hai la delega, per
tornare alla gestione dei tuoi dati dovrai cliccare in alto a destra dove trovi il
tuo nome utente, aprire il menu a discesa e scegliere Torna a utente

loggato mentre per uscire dalla piattaforma seleziona Esci.

°
Nome: NOME E COGNOME

[
Ruolo: Cittadino

Codice Fiscale: G

Cambia Ruolo
Tomna a utente loggato

Escl

Figura 12 - Passaggio dati profilo principale

. tij L Pi t ..
Per tornare all’homepage clicca sul banner che trovi in alto a

sinistra all'interno pagina.
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