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1 Introduzione 

Collegandoti alla Piattaforma dei Servizi al Lavoro Piemonte potrai accedere 

a diversi servizi on line pensati per supportarti attivamente nella ricerca di 

occupazione.  

In questo manuale, in particolare, ti presentiamo il servizio online con cui 

potrai presentare la Dichiarazione di Immediata Disponibilità (d’ora in poi 

DID) e stamparne il relativo attestato. 

2 Avvertenze 

Prima di proseguire devi che: 

 l’accesso alla piattaforma necessita di una connessione internet; 

 il servizio è soggetto ad autenticazione: puoi accedere ai servizi 

tramite identità digitale SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) e 

CIE (Carta d’Identità Elettronica);  

 la presa visione della privacy è necessaria per accedere al servizio; 

 l’accesso ai servizi è consentito solo ai cittadini maggiorenni, 

attraverso la gestione delle deleghe puoi gestire i dati minorenni di cui 

avrai inserito la delega. Per maggiori informazioni si rimanda al 

manuale Gestione Privacy e Deleghe; 

 è possibile ottenere la DID solo a partire dal compimento dei 15 anni 

d’età; 

 l’uscita dalla procedura senza aver prima confermato i dati ne 

determina la perdita; 

 tutti i campi contrassegnati da asterisco (*) sono obbligatori; 

 gli aggiornamenti di stato della DID vengono recepiti e visualizzati 

dalla piattaforma; 

 all’inserimento di una nuova DID vengono richiesti i dati per il calcolo 

dell’indice di profiling quantitativo; 
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 i Browser compatibili con la piattaforma web sono:  

o Google Chrome 32+ 

o Mozilla Firefox 34+ 

o Microsoft Internet Explorer 11+ 

o Microsoft Edge 12+ 

o Opera 20+ 

o Apple Safari 9+ 

3 Autenticazione  

 

La piattaforma è raggiungibile all’ indirizzo web  

https://pslp.regione.piemonte.it/pslpwcl. 

Per accedere alla piattaforma attiva il pulsante Accedi, evidenziato nella 

figura precedente o in alternativa clicca sul servizio Dichiarazione 

immediata disponibilità. 
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Figura 1 – Homepage 

 

L’accesso alla piattaforma può essere effettuato con: 

- l’utilizzo di credenziali SPID; 

- Carta d’identità elettronica (CIE). 
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Figura 2 – Autenticazione 

 

 
Dopo aver attivato e selezionato il gestore che ha rilasciato l’identità 

digitale:  

✓ inserisci Nome Utente & Password;  

✓ segui le indicazioni definite dal gestore SPID. 

 
Per accedere con carta d’identità elettronica attivare il relativo pulsante e 

seguire le indicazioni. 

Al termine delle operazioni di autenticazione il sistema ti reindirizza 

nell’homepage (Fig. 1). 

Tutte le informazioni sull’identità digitale, le modalità per richiedere ed 

ottenere le credenziali SPID le trovi sul sito https://www.spid.gov.it/richiedi-

spid 
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4 Dichiarazione di Immediata Disponibilità 

 

Figura 3 – Homepage DID 

 

L’homepage è così organizzata: 

- in alto a sinistra, il menù burger : quando viene selezionato, attiva 

un menù laterale e mostra i servizi disponibili; 

- in alto a destra, il menù profilo utente; 

- l’informativa che presenta il servizio; 

- il badge, dove vengono visualizzati nome e cognome, identificativo Silp 

e i collegamenti alle altre funzionalità disponibili (Privacy, Fascicolo, 

Incontro Domanda Offerta); 

- i dati relativi alla tua ultima DID: in questa sezione vengono visualizzate 

le informazioni associate alla tua DID, in particolare: 
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o lo stato della tua DID; 

o l’età; 

o il numero della DID; 

o la data di ultima variazione della DID; 

o la denominazione del CPI di riferimento; 

o la data di aggiornamento dell’ultimo profiling quantitativo. 

- i tasti funzione disponibili: Nuova DID e Stampa attestato 

iscrizione. I tasti funzione sono abilitati in funzione della situazione 

occupazionale: in assenza di una DID in corso di validità, il pulsante per 

la stampa risulta disabilitato ma avrai a disposizione il pulsante per 

l’inserimento di una nuova DID, mentre se esiste già una DID in stato 

Inserita o Convalidata il pulsante Nuova DID viene disabilitato perché 

la DID è già stata presentata. 

 
 

4.1 Inserimento DID 
 
Se sei disoccupato puoi presentare la Dichiarazione di Immediata 

disponibilità (DID) e accedere ai servizi di politica attiva del lavoro offerti dai 

CpI e dalla rete degli Operatori accreditati. 

Se non hai mai inserito la DID oppure la DID si trova in Stato Revocata o 

Annullata, puoi inserire una DID mediante il pulsante NUOVA DID. 

Per poter inserire una DID è indispensabile: 
 

- essere domiciliati nella regione Piemonte; 

- avere compiuto 15 anni; 

- non avere rapporti di lavoro in corso (subordinati e/o autonomi); 

- non avere già una DID che sia in stato Inserita, Convalidata o 

Sospesa. Puoi verificare lo stato della DID nella sezione La tua ultima 

DID; 

- non avere in corso un'iscrizione al Collocamento Mirato. 
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All’attivazione del pulsante Nuova DID il sistema chiede la compilazione 

dell’autocertificazione ai fini dell’inserimento DID: dopo aver selezionato tutti 

i check obbligatori e almeno uno dei non obbligatori attiva il pulsante 

Inserisci Autocertificazione. 

 

Figura 4 - Autocertificazione 

 

Dopo aver confermato l’inserimento dell’autocertificazione, ti sarà richiesto 

l’inserimento di un codice OTP, che riceverai sul numero di cellulare che 

risulta memorizzato all’interno del tuo fascicolo: a questo proposito ti 

ricordiamo l’importanza di aggiornare i tuoi dati ad ogni variazione. 

In esito al corretto inserimento del codice OTP, il sistema attiva una finestra 

di dialogo che dovrai compilare in ogni sua parte. Come vedrai a breve, 

alcune informazioni verranno compilate automaticamente dal sistema, 

mentre altre dovrai inserirle tu, vediamo quali. 
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Figura 5 – Inserimento DID 

 

Il sistema attribuisce automaticamente: 

- la data della DID, che sarà sempre pari alla data di inserimento. Solo nel 

caso in cui hai presentato una DID attraverso i sistemi informativi Inps, il 

sistema imposterà la data DID pari alla data della DID INPS; 

 
- la provincia di domicilio, sulla base delle informazioni memorizzate nel 

sistema. 
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I dati che dovrai inserire sono: 

 

- Titolo di studio. Se il titolo di studio è già memorizzato nel sistema, 

potrai selezionarlo dal menù a tendina, se la tendina non presenta 

alcun titolo di studio, inseriscilo attivando il pulsante Inserisci titolo 

di studio e inserisci le informazioni richieste. 

 

Figura 6 – Inserire titolo di studio 

  

Ti precisiamo che ai fini dell’inserimento del titolo di studio, la ricerca 

del titolo di studio si attiva all’inserimento di due o più caratteri 

all’interno del campo Titolo di studio: il sistema filtra quindi i titoli di 

studio compatibili alla descrizione inserita e potrai selezionarlo 

dall’elenco predefinito. 

Dopo aver inserito tutte le informazioni richieste, attiva il pulsante 

Inserisci titolo di studio. 

- Condizione occupazionale anno precedente, da selezionare da un 

elenco predefinito, attraverso il menù a tendina; 

- Durata presenza in Italia, che in caso di cittadini italiani viene 

compilato automaticamente dal sistema, diversamente si dovrà 

selezionare l’informazione dal menù a tendina; 
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- Numero componenti il nucleo familiare: indicare il numero in cifre; 

- Famiglia con figli a carico: selezionare uno tra i valori Si/No; 

- Possesso patente: Si/No. Il sistema permette inoltre di inserire e 

memorizzare i dettagli relativi alla patente posseduta attivando il 

pulsante Inserisci patente. 

Dopo aver inserito tutte le informazioni, il sistema: 

-  abilita il pulsante Inserisci e Conferma DID; 

- propone un ulteriore messaggio informativo prima di procedere 

all’inserimento della DID. Selezionando Si il sistema esegue le operazioni di 

registrazione e al termine restituisce un messaggio che sottolinea l’esito 

dell’operazione. Quando l’esito dell’operazione è positivo il sistema visualizza 

il messaggio informativo DID inserita con successo, diversamente il 

sistema fornisce i motivi del mancato inserimento e chiede al cittadino di 

recarsi presso il CpI per risolvere il problema. 

Quando l’inserimento si conclude positivamente la sezione La tua ultima 

DID viene aggiornata con i dati relativi all’inserimento.  

 

Figura 7 – Dati DID 

 

Attiva la stampa 
dell’attestato di 
iscrizione al CPI 
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Dopo l’inserimento della DID potrai stampare il certificato che attesta il tuo 

stato di iscrizione attivando il pulsante evidenziato in Figura 7. 

Gli aggiornamenti di stato della DID vengono acquisiti e visualizzati nella 

sezione La tua ultima DID; ad esempio, alla firma del Patto di Servizio 

presso il tuo centro per l’impiego, la tua DID passerà dallo stato Inserita allo 

stato Confermata. 

 

4.2 Logout  
 

Per eseguire il logout selezionare Esci dal menù del profilo utente. 

 
Figura 8 – Logout 

 


