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1 Introduzione 

Versione:  2.1 Data 
versione: 

16 gennaio 2026 

Descrizione 
modifiche: 

Sunto: la sezione relativa al Sunto è stata eliminata dal presente manuale. 
Tutte le informazioni relative al Sunto sono state trasferite in un nuovo 
manuale dedicato a tale argomento.  

Motivazioni n.a. 

 

Versione:  2 Data 
versione: 

  6 dicembre 2024 

Descrizione 
modifiche: 

Homepage: è stata riorganizzata la distribuzione delle web applications 
(Cap. 5). 

Sunto: vengono aggiunti 

- Una nuova riga, che viene visualizzata in presenza di comunicazioni 
obbligatorie bloccate. 

- il pulsante Invio/Ricevi SAP che viene messo a disposizione 
quando il cittadino viene selezionato nel Sunto (Cap. 6). 

Ricerca profiling quantitativo: la ricerca puntuale, eseguita per 
cognome, non richiede l’inserimento di un intervallo temporale, che può 
essere definito dall’operatore (Cap. 7). 

Inserimento titolo di studio: l’inserimento del titolo di studio suddivisa 
in due step: prima deve essere selezionato il Grado di studio e poi il Titolo 
(Cap. 8). 

Le variazioni rispetto alla versione precedente vengono evidenziate in 
giallo. 

Motivazioni n.a. 

 

Versione:  1 Data 
versione: 

  19 Aprile 2024 

Descrizione 
modifiche: 

n.a. 

Motivazioni n.a. 

 

Il nuovo servizio web permette agli operatori dei CpI, già abilitati al SILP, di: 

- inserire le informazioni dei cittadini che concorrono alla determinazione del 

profiling quantitativo; 

- eseguire il calcolo del profiling richiamando il servizio messo a disposizione 

da Anpal; 



4 SILPWEB – Manuale Utente                                                                                gennaio 2026 

 
 

- acquisire i dati di profiling dal portale Anpal. 

Il presente manuale ha l’obiettivo di fornire agli operatori una guida operativa 

sull’utilizzo del nuovo servizio web per la gestione del profiling quantitativo. 
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2 Avvertenze 

Prima di iniziare è importante sapere che: 

- tutti gli operatori già abilitati al Silp accedono al servizio tramite 

certificato digitale; 

- gli operatori dei CpI visualizzano tutti i profiling quantitativi; 

- il profiling quantitativo può essere inserito e gestito da qualunque 

operatore CpI, anche se diverso dall’ente proprietario della SAP. Il 

sistema memorizza i dati dell’operatore/CpI che inserisce i dati, ma 

invia ad ANPAL il profiling, associandolo al CPI titolare della SAP; 

- non è possibile modificare un profiling quantitativo precedentemente 

calcolato, in quanto al momento del salvataggio viene conferito ad 

ANPAL; 

- è possibile inserire un profiling quantitativo solo se il cittadino di 

riferimento è domiciliato in Piemonte e la sua anagrafica non risulti 

archiviata; 

- è possibile inserire il profiling quantitativo indipendentemente dalla 

presenza della DID; 

- tutti i campi obbligatori sono contrassegnati da asterisco (*); 

- i dati visualizzati nel presente manuale hanno finalità esplicativa e 

non corrispondono a persone reali. 
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3 Autenticazione 

L’accesso al sistema di SILPWEB è consentito mediante:  

- l’utilizzo di credenziali SPID; 

- tramite i certificati digitali; 

- tramite Carta d’identità elettronica (CIE). 

Silp è raggiungibile al link https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/silp-

sistema-informativo-lavoro-piemonte 

 

  
Figura 1 – Servizi Sistema Piemonte/Servizi ai cittadini 
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Figura 2 - Autenticazione 

 
Dopo aver attivato e selezionato il gestore che ha rilasciato l’identità digitale:  

✓ inserisci Nome Utente & Password;  

✓ segui le indicazioni definite dal gestore SPID. 

 

 

Per accedere tramite certificato digitale o carta elettronica, attivare il pulsante    

                      e selezionare la modalità di autenticazione. 

 

 

Per accedere tramite certificato digitale o carta elettronica, attivare il pulsante                                                                        

            . 

Entra con Carta Identità Elettronica 

Entra con TS-CNS o Certificato Digitale 

Entra con CIE 

Accedi 
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Dopo l’autenticazione sarà possibile scegliere il ruolo con il quale autenticarsi 

(laddove siano presenti più ruoli, l’utente dovrà selezionare il ruolo con il quale 

autenticarsi (vedi Figura 3: Scelta Ruolo). 

 

 
Figura 3 – Scelta ruolo  
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4 Browser e sistemi compatibili 

 
Figura 4 – Browser sistemi operativi compatibili 

  



10 SILPWEB – Manuale Utente                                                                                gennaio 2026 

 
 

5 Homepage  

In home page, vengono visualizzati i moduli che danno accesso ai vari servizi: 

per accedere al servizio per la gestione del Profiling, attivare il modulo 

Adempimenti e selezionare il box Profiling quantitativo. 

 

Figura 5 – Homepage dei servizi 

 
L’homepage, in un’ottica di semplificazione, propone l’accesso alle diverse 

funzionalità attraverso due modalità: 

- menù a scomparsa: a sx, il menù per l’accesso ai vari servizi che si 

espande/comprime cliccando sulla freccia evidenziata in alto a sinistra. 

- menù di accesso rapido: nella parte centrale della pagina, propone 

l’accesso ai servizi cliccando sui vari box.  

All’attivazione del servizio, il sistema apre la pagina di gestione del Profiling 

quantitativo: 
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Figura 6 – Profiling quantitativo (home) 

 

Le informazioni all’interno della pagina sono così organizzate: 

- a sinistra il menu di scelta rapida, si espande e si comprime attraverso 

la freccia in alto e permette di accedere ai servizi disponibili; 

- in alto a destra tre icone che rimandano rispettivamente a contatti, 

documentazione di supporto (manuali e tutorial) e ai dati dell’operatore 

collegato. Se l’operatore è associato a più ruoli, cliccando sull’icona 

corrispondente che riporta i dati utente si apre un menù a tendina che 

permette all’operatore di cambiare ruolo e/o di effettuare il logout. 

- al centro le informazioni sul servizio, che si possono visualizzare e 

nascondere attraverso la freccia posta in evidenza in figura; 

- a destra il tasto funzione SELEZIONA CITTADINO, che attiva la ricerca 

e la selezione di un cittadino; 

MENÙ SERVIZI 

INFO SERVIZIO 

ATTIVAZIONE RICERCA E SELEZIONE CITTADINO 

CONTATTI GUIDA PROFILO UTENTE 

INSERIMENTO PROFILING 

CRITERI PER 
LA RICERCA 
PROFILING  
Quantitativo 
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- Gestione profiling quantitativo: all’interno della sezione si trovano 

sia il pulsante per l’inserimento di un nuovo profiling quantitativo sia 

una serie di criteri per eseguirne la ricerca (Capitolo 6). 

Nei prossimi paragrafi vengono illustrate nel dettaglio le varie funzionalità 

sopra elencate: per quanto attiene la descrizione e il funzionamento del Sunto 

del cittadino, si rimanda al manuale operativo dedicato all’argomento. 
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6 Ricerca profiling quantitativo  
 

Il sistema permette di verificare la presenza del profiling quantitativo: 

- sulla banca dati regionale, spuntando il campo SILP. La ricerca sulla 

banca dati Silp restituisce tutti i profiling quantitativi memorizzati sui 

sistemi regionali;  

- sulla banca dati nazionale, spuntando il campo ANPAL, solo l’ultimo. 

Come suggerisce la descrizione, la ricerca in questo caso restituisce 

sempre e solo il profiling quantitativo più recente. La ricerca sulla banca 

dati ANPAL rende disponibile, tra i criteri di ricerca, il solo codice fiscale: 

nel caso in cui il cittadino sia stato precedentemente selezionato, il 

sistema ne imposta automaticamente il codice fiscale e il dato non è 

modificabile dall’operatore; diversamente, il campo è editabile. 

 

 

Figura 7 – Gestione profiling quantitativo 

 

 

 

 

Il sistema valorizza di default la 
ricerca sulla banca dati Silp, 
modificabile dall’operatore 
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Per la ricerca sulla banca dati SILP, gli operatori hanno a disposizione i 

seguenti criteri: 

- Codice fiscale: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il 

sistema ne imposta automaticamente il codice fiscale e il dato non è 

modificabile dall’operatore; diversamente il campo è editabile;  

- Cognome: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il sistema 

ne imposta automaticamente il cognome e il dato non è modificabile 

dall’operatore; diversamente il campo è editabile;  

- Nome: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il sistema ne 

imposta automaticamente il nome e il dato non è modificabile 

dall’operatore; diversamente il campo è editabile. 

- Classe profiling quantitativo: il campo è associato ad un elenco, i 

valori selezionabili sono:  

 Classe 1 – Rischio Basso  

 Classe 2 – Rischio Medio  

 Classe 3 – Rischio Alto  

Se non viene associato uno tra i valori selezionabili, il sistema li estrae 

tutti. 

- Ente promotore della SAP: identifica il CpI che ha la competenza del 

cittadino, in relazione al suo domicilio. Il campo è associato all’elenco 

dei Comuni presso i quali sono presenti i Servizi Provinciali al Lavoro 

(CpI): imputando uno o più lettere il sistema ne facilita la ricerca e la 

selezione. 

- Data Profiling da/a: (formato gg/mm/aaaa) viene preimpostato di 

default ai 90 gg precedenti rispetto alla data corrente. La compilazione 

dell’intervallo temporale: 
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o è obbligatorio quando la ricerca ha per oggetto più cittadini; 

o non è obbligatorio quando la ricerca viene eseguita in maniera 

puntuale per uno specifico cittadino. La ricerca si considera 

puntuale quando: 

 il cittadino è selezionato nel Sunto; 

 la ricerca viene eseguita per cognome e nome; 

 la ricerca viene eseguita per codice fiscale; 

Nei tre casi descritti non è previsto alcun vincolo temporale ai fini 

della ricerca. 

Se, in esito all’attivazione del pulsante CERCA, il sistema restituisce uno o più 

risultati, l’operatore potrà agire sul profiling sulla base di quanto indicato in 

corrispondenza della colonna Azione (descritte in Tabella 1).  

 

Figura 8 – Esito ricerca profiling quantitativo 

 

 

 

 

Cliccando sulle frecce  è 
possibile modificare 

l’ordinamento dei dati 
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Azione Abilitazione Fonte 

Visualizza profilazione   Sempre abilitato. 

 

SILP / Anpal 

 

Selezionare cittadino  

Il tasto è abilitato quando 
la ricerca viene eseguita 
senza la preselezione del 
cittadino nel Sunto. 

 

SILP / Anpal 

 

Acquisisci profiling  
Solo per l’acquisizione 
del profiling più recente 
di ANPAL 

Anpal 

Tabella 1: Azioni  

 
 
La sezione degli esiti (Figura 8) è organizzata in 3 sezioni: 

- in alto, il sistema mostra i tag con i filtri applicati; 

- al centro, i risultati della ricerca; 

- in basso a sinistra, i tasti funzione che permettono di esportare i risultati 

in formato excel e pdf. 

Il risultato della ricerca è un elenco paginato che contiene le seguenti 

informazione: Codice fiscale, Cognome, Nome, CpI dell’operatore che ha 

inserito il profiling quantitativo, Ente titolare della SAP, classe di profiling 

quantitativo, data calcolo profiling quantitativo, indicatore ultimo profiling e le 

azioni. 

Con riferimento alla colonna ultimo profiling si precisa che, poiché è 

possibile estrarre tutti i profiling inseriti su Silp (e acquisiti da Anpal), quello 

più recente sarà contrassegnato dal simbolo  mentre i profiling precedenti 

saranno associati ad una ).  

Gli operatori possono ordinare i risultati dell’elenco, in base ad uno qualsiasi 

dei campi dell’intestazione della lista. 
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L’ordinamento: 

- è applicabile ad un singolo campo alla volta;  

- si attiva cliccando sull’etichetta della colonna ; 

- produce l’ordinamento dei dati estratti in modo ascendente, alla prima 
attivazione;  

- produce l’ordinamento dei dati in modo discendente, laddove si selezioni 
nuovamente la medesima colonna;  

- si disattiva alla selezione di un campo diverso da quello iniziale. 

 

Si precisa che: 

- il profiling può essere inserito e gestito da qualunque operatore CpI, anche 

se diverso dall’ente proprietario della SAP. Il sistema: 

o invia ad ANPAL il profiling quantitativo impostando come CPI l’ente 

titolare della SAP; 

o memorizza sul database le informazioni sull’ente/operatore che ha 

inserito le informazioni. 

- l’importazione di un profiling ricercato sulla banca dati Anpal è attivabile 

solo se il cittadino risulta selezionato nel Sunto. 
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7 Inserimento Profiling quantitativo 

L’operatore può attivarne l’inserimento attraverso il pulsante NUOVO 

PROFILING QUANTITATIVO. 

L’inserimento del Profiling quantitativo è subordinato alle seguenti regole: 

- il cittadino deve risultare selezionato; 

- il cittadino deve essere domiciliato nella regione Piemonte; 

- può essere eseguito da qualunque operatore CpI, indipendentemente 

dall’ente titolare della SAP. Quando viene trasmesso, il sistema invia 

l’aggiornamento ad ANPAL, mantenendo la titolarità della SAP in capo al 

CpI competente. 

All’attivazione del pulsante Nuovo profiling quantitativo, il sistema apre la 

finestra di dialogo contenente le informazioni necessarie: alcune, come 

vedremo, vengono precompilate dal sistema, mentre altre devono essere 

imputate dall’operatore.  

Figura 9 – Inserimento profiling quantitativo 
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Le informazioni richieste per il calcolo del profiling quantitativo sono: 

- Provincia di domicilio: impostato dal sistema, sulla base dei dati 

memorizzati sul Sistema Informativo Lavoro. Laddove l’informazione non 

dovesse essere corretta, il dato dovrà essere aggiornato, utilizzando 

l’applicativo SILP; 

- Titolo di studio idoneo per il profiling quantitativo: il sistema imposta 

il titolo con il livello più elevato1 laddove risulti già memorizzato in SILP, 

mentre, se assente, è possibile aggiungerlo attivando il pulsante 

+Inserisci. All’attivazione del pulsante per inserire un nuovo titolo di 

studio, il sistema apre la seguente finestra di dialogo: 

 

Figura 10 – Inserimento titolo di studio  

 

Il campo Grado di studio non è immediatamente associato ad una lista 

valori: imputando uno o più lettere, il sistema ne facilita la ricerca e la 

selezione, come rilevabile dalla figura precedente. 

 
1 Il sistema estrae solo quelli validi per il profiling quantitativo, catalogati in “Modelli e Regole” di Anpal. 
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Dopo aver selezionato il grado di studio, il sistema filtra i titoli di studio 

compatibili e ne permette la ricerca e la selezione con le stesse modalità 

sopra descritte. 

Il pulsante per l’inserimento del titolo di studio si abilita quando vengono 

valorizzati tutti i campi obbligatori, contrassegnati da asterisco (*). 

Si precisa che è possibile inserire solo i titoli di studio completati e 

riconosciuti in Italia. Infine, laddove l’operatore provi ad inserire un 

titolo di studio già presente a sistema, l’inserimento sarà bloccato e 

accompagnato dalla messaggistica di seguito riportata: 

 

- Condizione occupazionale nell’anno precedente: i valori selezionabili 

attraverso il menù a tendina sono: 

o Altro inattivo; 

o Occupato. Il sistema imposta automaticamente questo valore, se per 

il cittadino viene rilevato dalla banca dati un rapporto di lavoro attivo 

12 mesi prima, Subordinato o Autonomo. Il valore risulterà in ogni 

caso modificabile dall’operatore; 

o In cerca di nuova occupazione; 

o In cerca di prima occupazione,  

o Studente; 

- Durata della presenza in Italia: i valori associabili sono: 

o Cittadinanza italiana: impostato dal sistema, se il soggetto ha la 

cittadinanza italiana e non modificabile; 

o Nato In Italia: impostato dal sistema, se il soggetto non ha la 

cittadinanza italiana, ma il comune di nascita è in Italia. Non 

modificabile; 

o Fino A 12 Mesi; 

o Da 1 a 2 anni (fino a 2 anni + 364 gg); 
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o Da 3 a 4 Anni (fino a 4 anni +364 gg);  

o Da 5 Anni.  

- Numero componenti nucleo familiare (compreso il dichiarante): 

campo ad inserimento libero, valore minimo 1; 

- Presenza di figli a carico: Si/No; 

- Possesso patente di guida: Si/No. Il sistema imposta il valore Si o No in 

funzione delle informazioni memorizzate su Silp. Se è presente nel sistema 

una patente, il sistema imposta Si e non è modificabile dall’operatore; 

diversamente, se la patente non è presente ma il cittadino ne è in possesso, 

l’operatore può attivare il pulsante +Inserisci. L’attivazione del predetto 

pulsante attiva la finestra di dialogo per l’inserimento dei dati (Figura 13): 

il tipo di patente deve essere selezionata attraverso il menù a tendina. Alla 

selezione della patente si abilita il pulsante Inserisci Patente: ad 

inserimento avvenuto con successo il sistema imposta il valore Si con 

riferimento al Possesso patente e non è modificabile dall’utente. Come già 

detto per i titoli di studio, l’inserimento di una patente già memorizzata nel 

sistema verrà bloccata e segnalata con apposita messaggistica. 

 

 

Figura 11 – Inserimento patente profiling quantitativo 

 

L’uscita dalla procedura, prima dell’attivazione del pulsante Invia e calcola, 

comporterà la perdita dei dati, e richiederà il reinserimento dei dati. Unica 

eccezione riguarda i titoli di studio e i dati relativi alle patenti, che, una volta 

inseriti, rimangono memorizzati nel sistema e vengono riproposti nuovamente 

in fase di nuovo inserimento. 
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Nel caso in cui, durante la fase di compilazione e prima dell’attivazione del 

pulsante Invia e calcola viene attivato il pulsante Pulisci campi, il sistema 

cancella tutte le informazioni imputate dall’operatore, ad eccezione dei dati 

già memorizzati a sistema (titolo di studio e patente).  

Terminato l’inserimento, all’attivazione del pulsante Invia e calcola, il 

sistema chiede ulteriore conferma, evidenziando che dopo l’invio non sarà più 

possibile la modifica dei dati. 

 

 
Figura 12 – Invio profiling quantitativo 

 

A seguito della conferma il sistema attiva la procedura d’invio, il cui esito, 

positivo o negativo, viene sottolineato da un messaggio di sistema: 

- in caso di esito positivo, il sistema visualizza il messaggio Invio avvenuto 

con successo. 

- in caso di esito negativo, il sistema visualizza un errore bloccante che 

segnala il motivo che ne ha impedito l’invio. 

 

Quando l’esito dell’invio è positivo, oltre al messaggio di sistema, nella sezione 

Esito calcolo, vengono esposte una serie di informazioni restituite dal servizio 

Anpal. 
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Figura 13 – Profiling quantitativo 

 

I dati restituiti dal servizio Anpal sono: 

 

- CpI che ha richiesto il calcolo. 

- Classe di profiling. Assume i valori: Classe 1 – Rischio Basso, Classe 2 

– Rischio Medio, Classe 3 – Rischio Alto. 

- Data del calcolo. 

- Occupato al momento del calcolo, assume i valori: Si/No. 

- Ha lavorato nei 12 mesi precedenti al calcolo (dato derivato dalle COB), 

assume i valori: Si/No. 

- Ha svolto tirocinio nei 12 mesi precedenti al calcolo (dato derivato dalle 

CO), assume i valori: Si/No. 

I dati restituiti dal servizio 
Anpal ed esposti nella 
sezione Esito calcolo sono in 
sola visualizzazione. 
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- Livello della qualifica prevalente nei 24 mesi al calcolo (dato derivato 

dalle CO). Può assumere uno tra i valori: Mai lavorato nei 24 mesi 

precedenti, Bassa, Media, Alta.  

- Settore prevalente nei 24 mesi al calcolo (dato derivato dalle CO). Può 

assumere uno tra i valori: mai lavorato negli ultimi 24 mesi, Agricoltura, 

Industria in senso stretto, Costruzioni, Commercio, etc. 

- Numero datori diversi nei 24 mesi al calcolo (dato derivato dalle CO). 

Assume i valori: mai lavorato 24 mesi precedenti, 1 datore di lavoro, 2 

datori di lavoro, 3 datori di lavoro o più. 

- Livello di studio. Assume i valori: Fino licenza elementare, Licenza 

media, Qualifica professionale, Diploma Istituto professionale, Diploma 

Istituto tecnico, etc. 

- Codice identificativo profiling, codice univoco di 36 caratteri. 

- Codice applicazione: può assumere uno dei seguenti valori, in funzione 

della tipologia del servizio richiamato per l’acquisizione del profiling 

o DID  Calcolo profiling richiesto tramite DID on line 

o WEBPQT Calcolo profiling richiesto tramite applicazione WEB 

o CoApPQT Calcolo profiling richiesto tramite apposito servizio in 

cooperazione applicativa 

o CoApDID Calcolo profiling richiesto tramite conferimento DID in 

cooperazione applicativa 

- Codice tipo richiesta: può assumere uno tra i seguenti valori:  

o Diretta (eseguita dal Cittadino) 

o Intermediata 

o In cooperazione applicativa da Regione/P.A. 

- Codice regionale utente: regione di competenza del cittadino, alla data 

calcolo. 
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8 Acquisizione Profiling da Anpal 

Per acquisire il profiling dalla banca dati Anpal è necessario: 

1. eseguire una ricerca, utilizzando il codice fiscale, impostando il tipo di 

ricerca Anpal solo l’ultimo. Come suggerisce la descrizione, la ricerca 

andrà a ricercare solo l’ultimo profiling presente sulla banca dati;  

2. attivare l’icona acquisisci  in corrispondenza della colonna azioni. 

 

 

 

Figura 14 – Ricerca su banca dati Anpal 

 

L’acquisizione del profiling: 

- va a buon fine, quando il sistema restituisce il messaggio Il profiling 

quantitativo è stato acquisito con successo. 

- può essere eseguita una sola volta e, dopo l’acquisizione, il profiling può 

essere ricercato anche in SILP; 

- può non andare a buon fine, quando ad esempio il profiling è già 

presente sulla banca dati regionale, perché è già stato acquisito 

precedentemente. In questo caso, il sistema lo evidenzia con il seguente 

2) Attivare 
l’icona  

1) Impostare Anpal solo ultimo, 
inserire il CF (unico campo 
editabile per questo tipo di 
ricerca) e attivare il pulsante 
CERCA 
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messaggio: Non è possibile procedere con l'acquisizione del profiling quantitativo in 

quanto già presente su SILP. 

 

9 Logout  

Per terminare la sessione attivare il menù in corrispondenza dell’icona 

evidenziata nella figura seguente e cliccare su ESCI. 

 

 
Figura 15 - Logout 


