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1 Introduzione 
 

Versione:  3.1 Data 
versione: 

16 gennaio 2026 

Descrizione 
modifiche: 

Sunto: la sezione relativa al Sunto è stata eliminata dal presente manuale. 
Tutte le informazioni relative al Sunto sono state trasferite in un nuovo 
manuale dedicato all’argomento. 

Motivazioni n.a. 

 

Versione:  3 Data 
versione: 

6 dicembre 2024 

Descrizione 
modifiche: 

Homepage: è stata riorganizzata la distribuzione delle web applications 
(Cap. 5). 

Sunto: vengono aggiunti 

- una riga che viene visualizzata in presenza di comunicazioni 
obbligatorie bloccate. 

- viene aggiunto il pulsante Invio/Ricevi SAP che viene messo a 
disposizione quando il cittadino viene selezionato nel Sunto (Cap. 
6). 

Ricerca: sono state ridefinite le informazioni estratte in esito alla ricerca. 
La ricerca puntuale, eseguita per cognome/codice fiscale non richiede 
l’inserimento di un intervallo temporale, che può essere definito 
dall’operatore (Cap. 7). 

Motivazioni n.a. 

 

Versione:  2 Data 
versione: 

06 settembre 2024 

Descrizione 
modifiche: 

Visualizzazione dati Inps: vengono aggiunti i campi relativi al domicilio del 
cittadino. (Cap. 8). 

Motivazioni n.a. 

 

Versione:  1 Data 
versione: 

24 maggio 2024 

Descrizione 
modifiche: 

n.a. 

Motivazioni n.a. 
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Il presente manuale fornisce agli operatori una guida all’utilizzo del nuovo 

servizio web per la gestione della DID INPS. 

Il servizio web permette agli operatori di: 

- ricercare le DID INPS su SILP. La ricerca può essere effettuata per un 

determinato cittadino oppure più genericamente in base a determinati 

criteri di ricerca (cfr Cap. 7); 

- visualizzare il dettaglio della DID INPS; 

- collegare e/o scollegare i dati dei cittadini acquisiti attraverso il flusso 

Inps alle anagrafiche presenti nella banca dati regionale; 

- collegare e/o scollegare i dati della DID INPS ai dati della DID 

memorizzati nella banca dati regionale. 
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2 Avvertenze 
Prima di iniziare è importante sapere che: 

- tutti gli operatori già abilitati al Silp accedono al servizio tramite 

certificato digitale; 

- tutti gli operatori possono ricercare e visualizzare le DID INPS dei 

cittadini, indipendentemente dal ruolo associato e dalla competenza 

territoriale; 

- gli operatori possono visualizzare le DID INPS per conto dei cittadini; 

- è possibile collegare la DID INPS ad un cittadino e ad una DID già 

esistente; 

- i dati visualizzati nel presente manuale hanno finalità esplicativa e 

non corrispondono a persone reali. 
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3 Autenticazione 
L’accesso al sistema di SILPWEB è consentito mediante:  

- l’utilizzo di credenziali SPID; 

- tramite i certificati digitali; 

- tramite Carta d’identità elettronica (CIE). 

Silp è raggiungibile al link https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/silp-

sistema-informativo-lavoro-piemonte 

 

 
Figura 1 – Servizi Sistema Piemonte/Servizi ai cittadini  
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Figura 2 – Autenticazione 

 
Dopo aver attivato e selezionato il gestore che ha rilasciato l’identità digitale:  

✓ inserisci Nome Utente e Password;  

✓ segui le indicazioni definite dal gestore SPID. 

 

 

Per accedere tramite certificato digitale o carta elettronica, attivare il pulsante    

                      e selezionare la modalità di autenticazione. 

 

 

Per accedere tramite certificato digitale o carta elettronica, attivare il pulsante             

            . 

Dopo l’autenticazione sarà possibile scegliere il ruolo con il quale autenticarsi 

(laddove siano presenti più ruoli, l’utente dovrà selezionare il ruolo con il quale 

autenticarsi (vedi Figura 3: Scelta Ruolo). 

Entra con Carta Identità Elettronica 

Entra con TS-CNS o Certificato Digitale 

Entra con CIE 

Accedi 
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Figura 3 – Scelta ruolo  

 

4 Browser e sistemi compatibili 

 
Figura 4 – Browser sistemi operativi compatibili 
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5 Homepage  
Nella home page vengono visualizzate le web app che danno accesso ai vari 

servizi: per accedere al servizio per la gestione della DID INPS, attivare 

nell’ordine il modulo Adempimenti e a seguire DID INPS. 

 

 

Figura 5 – Homepage dei servizi 

 
L’homepage, in un’ottica di semplificazione, propone l’accesso alle diverse 

funzionalità attraverso due modalità: 

- menù a scomparsa: a sx, il menù per l’accesso ai vari servizi che si 

espande/comprime cliccando sulla freccia evidenziata in alto a sinistra. 

- menù di accesso rapido: nella parte centrale della pagina, propone 

l’accesso ai servizi cliccando sui vari box.  
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All’apertura della web app DID INPS, il sistema attiva la pagina principale: 

 

Figura 6 – DID INPS (home) 

Le informazioni all’interno della pagina sono così organizzate: 

- in alto a sinistra il menu di scelta rapida: si espande e si comprime 

attraverso la freccia in alto e permette di accedere ai servizi disponibili; 

- in alto a destra le icone che rimandano rispettivamente a contatti, 

documentazione di supporto (manuali e tutorial) e ai dati dell’operatore 

collegato. Se l’operatore è associato a più ruoli, cliccando sull’icona 

corrispondente che riporta i dati utente si apre un menù a tendina che 

permette all’operatore di cambiare ruolo e/o di effettuare il logout. 

- subito dopo al centro, le informazioni sul servizio DID INPS; 

- a seguire, sulla destra il tasto funzione SELEZIONA CITTADINO, che 

attiva la ricerca e la selezione di un cittadino; 

- all’interno della sezione Gestione DID INPS, i criteri per eseguirne la 

ricerca (Capitolo 6); 

Menù servizi 

Info Servizio

Criteri di 
ricerca 

DID INPS 

Contatti Guida 
Ruolo Logout 

Attiva la 
ricerca e la 
selezione di 
un cittadino 
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Nei prossimi paragrafi vengono illustrate nel dettaglio le varie funzionalità 

sopra elencate: per quanto attiene la descrizione e il funzionamento del Sunto 

del cittadino, si rimanda al manuale operativo dedicato all’argomento. 

6 Ricerca DID INPS e azioni possibili 
 

Attraverso la funzionalità di ricerca, l’operatore ha la possibilità di ricercare le 

DID INPS acquisite dal flusso dati messo a disposizione dall’Inps.  

 

 

Figura 7 – Gestione DID INPS – Criteri d ricerca 

 

Per la ricerca, i criteri messi a disposizione sono: 

- Codice fiscale: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il 

sistema ne imposta automaticamente il codice fiscale e il dato non è 

modificabile dall’operatore; diversamente il campo è editabile. La ricerca 

con questo filtro si differenzia: 

o se il cittadino è selezionato nel Sunto: saranno estratte le DID INPS 

che risultano agganciate ad un’anagrafica presente all’interno della 

banca dati regionale; 

o se il cittadino non è selezionato nel Sunto: saranno estratte le DID 

INPS che riportano il codice fiscale digitato, quindi, potranno essere 
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estratte sia le anagrafiche presenti nella banca dati regionale che 

quelle che non sono presenti. 

 
- Cognome: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il sistema 

ne imposta automaticamente il cognome e il dato non è modificabile 

dall’operatore; diversamente il campo è editabile;  

- Nome: nel caso in cui sia stato selezionato un cittadino, il sistema ne 

imposta automaticamente il nome e il dato non è modificabile 

dall’operatore; diversamente il campo è editabile; 

- Ente promotore SAP: campo associato ad elenco, contenente la lista 

dei CpI piemontesi; 

- Stato: valori selezionabili:  

o Cancellata da Inps; 

o Inserita da Inps (impostato di default); 

o Modificata da Inps (impostato di default).  

La selezione è modificabile dall’operatore. 

- Data dichiarazione da/a: (formato gg/mm/aaaa) viene preimpostato 

di default ai 90 gg precedenti rispetto alla data corrente. La definizione 

di un intervallo temporale di ricerca: 

 è obbligatoria quando la ricerca ha per oggetto più cittadini; 

 non è obbligatoria quando la ricerca viene eseguita in maniera 

puntuale per uno specifico cittadino. La ricerca si considera 

puntuale quando: 

 il cittadino è selezionato nel Sunto; 

  la ricerca viene eseguita per cognome e nome; 
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 la ricerca viene eseguita per codice fiscale. 

Nei tre casi sopra descritti la definizione di un intervallo temporale 

non è obbligatoria. 

- Cittadini: può essere selezionato uno tra i valori Collegati, Scollegati, 

Tutti (default). Quando il sistema riceve la notifica della DID INPS, 

verifica che il codice fiscale sia presente nella banca dati. In caso positivo 

l’anagrafica risulterà collegata, diversamente sarà scollegata. Come 

descritto più avanti, l’operatore ha la possibilità di collegare e scollegare 

le anagrafiche attraverso le azioni messe a disposizione in esito alla 

ricerca. 

- DID: può essere selezionato uno tra i valori Collegate, Scollegate, Tutte 

(default). Quando il sistema riceve la notifica della DID INPS, confronta 

i dati della DID presente nei sistemi regionali. In caso positivo la DID 

INPS viene collegata alla DID, diversamente risulterà scollegata. Come 

descritto più avanti, l’operatore ha la possibilità di collegare e scollegare 

le DID attraverso le azioni messe a disposizione in esito alla ricerca; 

Il pulsante Rimuovi Filtri permette sia di rimuovere i filtri impostati, sia di 

ripristinare i valori di default, per i campi preimpostati dal sistema. 
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Figura 8 – Esito ricerca DID INPS (anagrafiche collegate) 

 

 

 
Figura 9 - Esito ricerca DID INPS (anagrafiche scollegate) 

 

La sezione degli esiti mostrata nelle Figure 8 e 9, è organizzata in 3 sezioni: 

- in alto, il sistema mostra i tag con i filtri applicati; 

Nelle colonne in cui è 
presente il simbolo  è 

possibile eseguire 
l’ordinamento dei dati  

Quando in corrispondenza della colonna Cittadino collegato  
è pari a NO, i dati relativi a cognome, nome ed ente 
titolare della Sap non sono valorizzati significa che i dati 
acquisiti non hanno trovato corrispondenza con i dati 
memorizzati nella banca dati. 
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- al centro, i risultati della ricerca; 

Il risultato della ricerca è un elenco paginato che contiene le seguenti 

informazioni: 

- Codice fiscale, cognome e nome; 

- Ente titolare SAP: viene visualizzato il CpI titolare della SAP, 

competente, in base al domicilio del cittadino. L’informazione viene 

rilevata solo se l’anagrafica è presente nella banca dati regionale; 

- Data dichiarazione: rappresenta la data dichiarata dal cittadino sui 

sistemi Inps;  

- Data acquisizione SILP: è la data in cui è stata trasmessa la DID Inps 

al sistema regionale; 

- Mail: indirizzo email;  

- Recapiti: espone i dati relativi a numero di telefono e cellulare. 

- DID collegata: può assumere i valori SI/NO; 

- Cittadino collegato: può assumere i valori Si/No; Si quando il cittadino 

di cui si è ricevuta la notifica è presente nella banca dati regionale, No 

se non è presente;    

- Annullata: può assumere i valori SI/NO; 

- Azione: 

      Visualizza DID Inps: sempre disponibile;  

  Seleziona cittadino: l’azione è abilitata solo se il cittadino non 

sia già selezionato nel sunto e a condizione che la DID Inps sia 

collegata ad un’anagrafica. L’anagrafica è collegata quando tutti i 

campi esito della ricerca sono valorizzati, in particolare: Cittadino 

collegato, Cognome, Nome, ed ente titolare della SAP; 
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  Collega cittadino: l’azione è abilitata quando le anagrafiche 

estratte in esito alla ricerca non risultano collegate ad 

un’anagrafica presente nella banca dati regionale. L’anagrafica 

non è collegata quando i campi Cittadino collegato, Cognome, 

Nome, ed ente titolare della SAP estratti dalla ricerca non risultano 

valorizzati. Attivando l’icona il sistema effettua verifica l’esistenza 

di un codice fiscale associabile e restituisce un messaggio positivo 

o negativo. Nel caso in cui l’associazione non risulti possibile il 

sistema ne evidenzia la motivazione. 

  Scollega cittadino: permette di scollegare l’anagrafica dalla 

DID INPS. Quando l’anagrafica viene scollegata viene rimossa 

dall’esito della ricerca; 

  Collega Did Inps: solo se l’anagrafica è collegata alla DID INPS, 

permette di collegare la DID INPS alla DID, laddove esista una 

DID associabile. Il sistema verifica la presenza l’esistenza di una 

DID e laddove possibile permette all’operatore di eseguire 

l’associazione alla DID Inps. Il collegamento viene eseguito 

considerando un intervallo temporale massimo tra la DID INPS e 

la DID pari 180 gg. e non può essere eseguito laddove la data DID 

INPS risulti maggiore alla DID memorizzata nei sistemi regionali. 

Si precisa che: 

 il collegamento tra la DID Inps e la DID non va a modificare 

la data della DID, laddove le date non risultassero identiche; 

 all’attivazione del pulsante il sistema chiede conferma 

all’operatore, laddove il collegamento sia possibile, mentre 

fornisce le informazioni di merito laddove l’associazione non 

sia possibile. 
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  Scollega Did Inps, elimina il legame tra la Did Inps e la Did. Si 

ricorda che prima di procedere il sistema chiede conferma 

all’operatore;  

 

Gli operatori possono ordinare i risultati dell’elenco, per codice fiscale, 

cognome, nome, ente titolare della SAP, data dichiarazione ed esportare i 

risultati della ricerca in formato .pdf ed excel attraverso i tasti funzione. 

L’ordinamento: 

- è applicabile ad un singolo campo alla volta;  

- è attivabile solo se in corrispondenza della colonna è presente il simbolo 

; 

- produce l’ordinamento dei dati estratti in modo ascendente, alla prima 
attivazione;  

- produce l’ordinamento dei dati in modo discendente, laddove si selezioni 
nuovamente la medesima colonna;  

- si disattiva alla selezione di un campo diverso da quello iniziale. 
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7 Visualizzazione DID INPS 
La visualizzazione della DID Inps, in esito ad una ricerca, può essere eseguita 

indipendentemente dalla selezione del cittadino nel Sunto, attivando l’icona 

, riportata in corrispondenza della colonna azioni (cfr. Cap. 7 Ricerca). 

 

Figura 10 – VISUALIZZAZIONE DATI DID INPS 

Dati DID INPS 

Dati anagrafici 

Dati DID SILP 
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All’interno della pagina le informazioni, in sola visualizzazione ad eccezione 

del campo Data fine teorica di cui si dirà a breve, sono organizzate in 3 macro 

aree: 

- Dati DID Inps: la sezione viene sempre valorizzata e mostra i dati 

acquisiti attraverso il tracciato Inps. A tale regola fa eccezione il campo 

Data fine teorica che è editabile e di cui si dirà meglio nei prossimi 

paragrafi; 

- Anagrafe cittadino: la sezione viene popolata solo se l’anagrafica 

acquisita attraverso il tracciato è stata collegata a quella presente nella 

banca dati SILP (cap.6); 

- DID SILP: la sezione viene popolata solo quando è stato eseguito il 

collegamento tra la DID Inps e la DID Silp (cap.6); 
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7.1 Dati Inps 
 

 

Figura 11 – Dati Inps 

  

I dati esposti in questa sezione sono: 

- Data dichiarazione: formato gg/mm/aaaa; 

- Data acquisizione SILP: la data viene esposta nel formato 

gg/mm/aaaa; 

- Data invio: la data viene esposta nel formato gg/mm/aaaa; 

- Data fine teorica: formato gg/mm/aaaa, la data può essere digitata o 

selezionata cliccando sul calendario (la data deve essere 

maggiore/uguale a quella esposta in corrispondenza del campo Data 

dichiarazione). Per rendere l’inserimento definitivo attivare il pulsante 

Salva;  
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- Identificativo DID INPS: il valore è composto da un codice 

alfanumerico lungo 40 caratteri; 

- Stato elaborazione: assume uno tra i seguenti valori 

o Inserita da INPS; 

o Modificata da INPS; 

o Cancellata da INPS; 

- Annullata: se annullata viene indicato “Si”, altrimenti non viene 

esposto alcun valore; 

- CpI: viene riportato codice e descrizione del CpI rilevato dal tracciato 

Inps  

- Protocollo: attribuito dall’Inps, valore alfanumerico lungo 50 caratteri; 

- Dati cittadino: Codice fiscale, cellulare, telefono, E-mail, recapito 

comune; 

- Domicilio: viene indicato indirizzo, comune e CAP; 

- Azienda: in questa sezione vengono indicati, laddove presenti le 

seguenti informazioni: Codice fiscale, Partita iva, Denominazione, 

Recapito comune; 

- Rapporti di lavoro: in questa sezione vengono indicati, laddove 

presenti nel tracciato acquisito, le seguenti informazioni: Data inizio 

disoccupazione, qualifica, data inizio parasubordinato, reddito 

parasubordinato, reddito subordinato. 
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7.2 Anagrafe cittadino  
 

 

Figura 12 – anagrafe cittadino 

 

I dati visualizzati in questa sezione vengono valorizzati solo se solo se 

l’anagrafica risulta collegata all’anagrafica del cittadino di cui esiste la SAP. Le 

informazioni visualizzate all’interno della sezione sono:  

- Codice Fiscale 

- Cognome 

- Nome 

- Data nascita 

- Nazione nascita 

- Comune nascita  

- Cittadinanza 

- Cellulare 

- Telefono 

- Email 

- Ente titolare SAP: Codice e Descrizione 

- Domicilio: Indirizzo, Comune e Nazione.  
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7.3 DID SILP 
 

 
Figura 13 – DID SILP 

 

La sezione viene valorizzata solo se la DID Inps è stata collegata alla DID 

presente in SILP. In assenza di collegamento alla DID Silp all’interno della 

sezione viene visualizzata l’informativa “Non ci sono dati”. 

Laddove il collegamento tra la DID Inps e quella SILP sia stato eseguito, 

vengono esposte le informazioni relative a:  

 

- Data DID; 

- Stato DID; 

- Data stato DID; 

- CpI operatore legame: viene riportato il CpI che ha eseguito il legame 

tra la DID Silp e la DID Inps; 

- Data legame: nel formato gg/mm/aaaa, è la data in cui è stato eseguito 

il legame tra DID Inps e DID Silp. 
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8 Modifica DID INPS 
 

Tutti i dati posti in visualizzazione non sono modificabili. Unica eccezione a 

questa regola è rappresentata dal campo Data fine teorica che è digitabile: 

tale campo non viene fornito direttamente nel flusso dati Inps, ma può essere 

compilato dall’operatore deducendolo in funzione della Data dichiarazione.  

 

 
Figura 14 – Data fine teorica 

 

La compilazione di tale campo è opzionale e in caso di inserimento, la data 

deve essere maggiore o uguale alla data dichiarazione. 
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9 Logout  
Per terminare la sessione attivare il menù in corrispondenza dell’icona 

evidenziata nella figura seguente e cliccare su ESCI. 

 
Figura 15 – Logout 


