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 Obiettivi

 Glossario

 Riferimenti normativi

 Autenticazione

 Struttura del Sistema Informativo Lavoro 
Piemonte (SILP) 

 Accoglienza lavoratori

 Servizi alla Persona

Agenda 1/2
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 Gestione del PAI

 Piano di Lavoro
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Obiettivi e Finalità
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Illustrare le modalità di utilizzo di SILP:

 per la gestione delle attività consentite          
dall’Accreditamento ai servizi al lavoro;

 per la creazione e la gestione dei Progetti.

Obiettivi

Fornire una guida pratica agli operatori 
accreditati per l’utilizzo di SILP.
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Finalità

La sessione formativa è rivolta ai 
partecipanti in qualità di utenti master.

Gli utenti master 
hanno il compito 
di condividere al 
proprio interno 
i contenuti trattati.
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Accreditamento regionale dei servizi lavoro: provvedimento
mediante il quale la Regione Piemonte riconosce a operatori
pubblici e privati l’idoneità ad erogare sul proprio territorio, anche
mediante l’utilizzo di risorse pubbliche, i servizi lavoro.

Dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro (DID):
l’ottenimento dello status di disoccupato è subordinato al suo
rilascio e ne determina formalmente l’inizio.

Breve Glossario  1/3

Scheda Anagrafico-Professionale: la SAP è un documento
standard che contiene i dati anagrafici, la storia formativa, le
esperienze lavorative e le informazioni riguardanti le politiche
attive/passive fruite da ciascun soggetto e lo stato
occupazionale. Alla SAP è attribuito un codice univoco a livello
nazionale.
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Breve Glossario  2/3

Piano di azione individuale (PAI): sancisce la presa in
carico di un soggetto, costituendo la pianificazione
operativa dei servizi individuati in relazione ai fabbisogni
della persona con l’indicazione della loro tipologia
e/o durata, garantendone la
Tracciabilità.

Provvedimento: è un atto amministrativo che
convalida/revoca la DID ai fini della definizione della
condizione occupazionale (solo Cpi).

Patto di Servizio: strumento di acquisizione del
consenso dell’utente alla fruizione dei servizi per il lavoro
e di sottoscrizione dei reciproci impegni.
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Breve Glossario  3/3

- Basso
- Medio basso
- Medio alto
- Alto

Profiling: l’indice di probabilità di non essere occupato,
un coefficiente che definisce di distanza tra i giovani e il
mercato del lavoro. Il coefficiente calcolato tramite
algoritmi ministeriali e sulla base di parametri fissi viene
ricondotto a quattro indicatori:
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Acronimi e abbreviazioni
ATS Associazione Temporanea di Scopo
CPI Centri per l’Impiego
DID Dichiarazione di Immediata Disponibilità

G.AM Gestione amministrativa
MLPS Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
NEET Not in Education, Employment or Training
PAI Piano di Azione Individuale
PDS Patto Di Servizio

PON IOG Programma Operativo Nazionale Iniziativa Occupazione Giovani
RI Registro Interventi

SAL Servizi al lavoro
SAP Scheda Anagrafico Professionale
SILP Sistema Informativo Lavoro Piemonte
UCS Unità di Costo Standard
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Riferimenti normativi
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L.R. n. 34 del 22 dicembre 2008 “Norme per la promozione
dell'occupazione, della qualità, della sicurezza e regolarità del lavoro.”;

D.G.R. n. 66-3576 del 19 marzo 2012 “Definizione degli standard
qualitativi di servizio per gli operatori pubblici e privati idonei ad erogare
servizi al lavoro nel territorio regionale. Approvazione del Repertorio
degli Standard dei Servizi regionali per il Lavoro”;

D.G.R. n. 30 – 4008 dell’11 giugno 2012 “Istituzione elenco per
l’accreditamento degli operatori pubblici e privati idonei ad erogare i
servizi al lavoro. Approvazione requisiti, termini e modalità per
l’iscrizione e la permanenza nell’elenco.”;
Determinazione N. 61 del 4 febbraio 2014
“Disciplina dell'accreditamento dei servizi al lavoro. 
Approvazione di specifiche Linee Guida per gli operatori dei servizi, 
finalizzate al presidio del processo di erogazione”. 
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-formazione-
lavoro/lavoro/accreditamento-dei-servizi-al-lavoro/laccreditamento-dei-
servizi-al-lavoro

Riferimenti normativi 
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L’accreditamento è un provvedimento mediante il quale la Regione
Piemonte riconosce ad un operatore, pubblico o privato, l'idoneità a:
a) erogare, nell'ambito del territorio regionale, i servizi al lavoro, anche
mediante l'utilizzo di risorse pubbliche, fatta eccezione per le funzioni
amministrative attribuite in via esclusiva alle province;
b) partecipare attivamente alla rete dei servizi per il mercato del lavoro
con particolare riferimento ai servizi di incontro fra domanda e offerta.

Il D.G.R. 30-4008 dell’11/06/2012 stabilisce i requisiti, i termini, la
modalità per l’iscrizione e la permanenza nell’elenco degli operatori
accreditati e stabilisce l’obbligo all’erogazione, anche in assenza di
finanziamento pubblico, dei servizi:

 A.1 Informazione

 A.2 Accoglienza – primo filtro e presa in carico

a tutti coloro che ne facciano richiesta.

Accreditamento - Art. 21 L.R. 34/2008
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Accoglienza: Attività  1/2

 Lettura e rilevazione del bisogno professionale
e di servizi espressi dal soggetto.

 Presentazione delle finalità e delle modalità di 
funzionamento del servizio di presa in carico

 Funzione di primo filtro verso gli altri servizi di politica 
attiva

D.G.R. n. 66-3576 del 19 marzo 2012
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D.G.R. n. 66-3576 del 19 marzo 2012

Accoglienza: Attività  2/2

 Raccolta, adesione e stipula 
del Patto di Servizio in cui 
sono definiti i reciproci 
impegni e Invio ai servizi di 
politica attiva (SILP).

 Verifica presenza a sistema della D.I.D. (con 
eventuale rinvio ai CPI competenti) e 
aggiornamento della scheda anagrafica e 
professionale del lavoratore (SILP).
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Autenticazione



Torino, maggio 2019 17

L’indirizzo internet per attivare il collegamento a SILP è 
http://www.sistemapiemonte.it/lavoro/silp/index.shtml

Autenticazione 1/2
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Se l’operatore è in possesso di più Domini, 
deve scegliere quello con cui operare 
all’interno del sistema.

Autenticazione 2/2
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Accesso società accreditate 1/2

All’accesso dell’operatore di un ente accreditato, 
il sistema richiede per quale Società si intende 
operare.
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Dopo la selezione dell’Ente, sarà visualizzato l’elenco delle
specifiche sedi accreditate (raggruppate per provincia) dal quale
l’operatore dovrà scegliere la sede sulla quale intende operare.

Accesso società accreditate 2/2
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La struttura del 
Sistema Informativo Lavoro Piemonte 

- SILP -
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SILP

SILP è il sistema informativo regionale che supporta gli
operatori del mercato del lavoro nella erogazione dei servizi
a cittadini e imprese.

Le informazioni trattate 
sono principalmente 
finalizzate a garantire il 
sostegno all'occupazione 
e il monitoraggio del 
mercato del lavoro.
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SILP - Funzionalità
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Avvertenze

I dati presentati nelle maschere seguenti sono informazioni
provenienti da un database di test: verosimili ma non riferibili a
soggetti reali in quanto modificati opportunamente per scopi
didattici.
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Sotto la barra di 
sistema 
troviamo la 
barra delle 
funzionalità 
generali
(toolbar). 
Posizionando il 
mouse su ogni 
bottone apparirà 
l’indicazione 
della sua 
funzionalità.

Nella prima riga in alto troviamo la barra di sistema. Selezionando le varie voci si aprirà il 
menù a tendina con l’elenco delle funzionalità, il funzionamento è simile a quello dell’omonima 
barra di tutti gli strumenti office.  

In basso, sotto il menù di navigazione, vi è il logo della Regione, 
mentre sull’ultima riga della maschera troviamo il nome dell’operatore, 
la data di sistema e l’indicazione dell’ente operante

La schermata può essere virtualmente suddivisa in due 
sezioni:
Nel riquadro a sinistra 

 in alto vi è il riquadro del sunto che contiene le 
indicazioni di sintesi relative all’anagrafica su cui si 
sta operando.

 In basso vi è il Menù di navigazione che 
permette di accedere alle funzionalità del SILP

Le funzionalità attivate dal menù di navigazione vengono 
visualizzate nell’area di lavoro immediatamente a destra del 
menù.

Road Map Silp
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Il menù di navigazione si compone di due menù principali:

 Piano di lavoro: fornisce una vista d’insieme delle 
informazioni (es. fornisce l’elenco dei                   
partecipanti ad una politica attiva).

 Lavoratori: raggruppa le funzionalità                              
che permettono di acquisire/visualizzare                             
le informazioni relative ad una specifica               
anagrafica.                                                                         
Per attivare una qualsiasi funzionalità                            
dalla sezione «Lavoratori» è necessario                        
aver selezionato un’anagrafica.

Menù navigazione
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 Il sunto riassume le principali informazioni note al sistema 
relative al lavoratore selezionato.

Sunto
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 Nome e cognome: tra parentesi viene riportata l’età;

 Cpi di proprietà: normalmente coincide con il Cpi di competenza*, o se 
diverso, con il Cpi che ha inserito i dati nel sistema ma che non ha 
competenze sull’anagrafica inserita;

 Obblighi formativi: indica se il soggetto è in obbligo formativo;

 Mantiene anzianità dal: viene riportata la data da cui il lavoratore mantiene 
l’anzianità, in base a quanto previsto dal D.Lgs.150.

 DID, codice Ministeriale e Stato occupazionale: viene riportato lo stato della 
DID, il corrispondente codice ministeriale e il codice SILP. 

 Progetti: se il soggetto ha partecipato ad un progetto, viene riportato 
sinteticamente l’ultimo progetto attivato in ordine di tempo e lo stato ( es. 
Adesione PON IOG e stato dell’adesione).

*la competenza è definita dal domicilio fiscale.

Focus sunto
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Accoglienza
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Ricerca ed 
inserimento 
anagrafica

Aggiornamento 
S.A.P.

Verifica situazione 
occupazionale

Adesione e 
stipula Patto 
di Servizio

Accoglienza Silp:

fasi in carico agli Operatori Accreditati
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Accoglienza: ricerca anagrafica
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Prima di procedere 
all’elaborazione della 
ricerca tramite l’icona 
della lente, si 
consiglia di 
impostare 
opportunamente i 
parametri, per 
restringere e 
velocizzare la 
ricerca.

Il campo Esatto può 
essere selezionato per 
le ricerche mirate, 
eseguite partendo da 
Cognome e Nome.

Accoglienza: ricerca anagrafica
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Se la ricerca 
anagrafica non 
ha dato esito 
positivo, prima 
di inserire il 
lavoratore, 
tentare una 
ricerca per 
anagrafiche
simili

Ricerca anagrafiche simili
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Se la ricerca produce 
il risultato desiderato, 
per selezionare 
l’anagrafica:

Ricerca anagrafica

 posizionare il 
cursore sulla riga 
che diventa di color 
azzurro;

 eseguire un doppio 
clic per attivare 
l’anagrafica.

Si attiva così la scheda contenente i dati anagrafici 
del lavoratore.
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Se le informazioni contenute nelle schede «Dati anagrafici» e 
«Reperibilità» non sono variate, non è necessario procedere ad 
alcun aggiornamento ed è possibile passare alla verifica della 
«Scheda professionale».

Anagrafica
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Se i dati contenuti
in anagrafica
richiedono un aggiornamento,
attivare  la funzionalità di Modifica
e procedere all’aggiornamento dei 
dati (es. residenza).

ATTENZIONE: per i soggetti 
iscritti nelle liste speciali ai sensi 
della Legge 68/99, l’operatore  
accreditato  ha alcune limitazioni 
sull’aggiornamento 
dell’anagrafica, ovvero non può 
modificarne la provincia di 
domicilio.

Modificare un’anagrafica
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Per inserire un’anagrafica
è necessario attivare il 
tasto funzione  presente 
nella toolbar ed inserire 
tutti i dati richiesti dalle 
schede.

Inserimento anagrafica – Dati anagrafici

La compilazione di tutti 
i campi evidenziati in 
rosso è obbligatoria.
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La scheda Note riporta 
sia note facoltative sia 
quelle inserite dagli 
operatori che quelle 
provenienti dal 
Ministero.

La compilazione della 
scheda Storico Cpi
contiene messaggi 
elaborati dal sistema 
(es. variaz.domicilio).

Inserimento anagrafica – Altre informazioni
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Ricerca  
inserimento, 
aggiornamento 
anagrafica 

Verifica 
situazione 
occupazionale

Aggiornamento 
S.A.P.

Adesione e 
stipula patto 
di servizio
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La Scheda professionale è l’area di 
SILP in cui vengono raccolte tutte le 
informazioni disponibili sulle 
competenze professionali acquisite dal 
lavoratore nel corso del tempo, nonché 
delle esperienze lavorative.

Scheda Professionale
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In questa sezione sono 
presenti le informazioni 
su:

• assolvimento obbligo 
scolastico/formativo

• percorso scolastico; 

• qualifiche acquisite; 

• corsi di formazione 
professionale;

• altri corsi.

Percorso Formativo - Percorso scolastico
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Percorso Formativo – Qualifiche
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Per acquisire le informazioni sui corsi di formazione 
professionale dai sistemi FP, attivare la modalità modifica.  

Percorso Formativo - Formazione professionale
1/3
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Percorso Formativo - Formazione professionale
2/3
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Se è a disposizione il codice del corso è possibile procedere 
all’inserimento manuale delle informazioni.

Percorso Formativo - Formazione professionale
3/3
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Percorso Formativo - Altri corsi
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In questa sezione 
inserire:

Percorso Formativo - Altri corsi 
Inserimento

• corsi svolti fuori 
regione/estero;

• corsi erogati da 
soggetti privati.
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La funzionalità è divisa in:

• Altre competenze;

• Altre informazioni.

Altre competenze
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In quest’area devono essere inserite le iscrizioni ad 
albi e abilitazioni professionali

Altre competenze - Altre informazioni
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Esperienze lavorative
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Esperienze di lavoro dipendente
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Esperienze di lavoro dipendente
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Esperienze Extra Professionali

Attivando il pulsante dalla vista
principale si attiva il form di
inserimento dei dati.
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Il Dossier delle esperienze è un 
documento generato da Silp a 
partire dalle informazioni presenti 
nel menù ‘Scheda Professionale’,

con riferimento alle esperienze acquisite dal soggetto in ambito di: 

 Esperienze professionali; 

 Esperienze extra professionali; 

 Titoli di istruzione; 

 Esperienze formative. 

Dossier del cittadino 1/5
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Il Dossier delle esperienze rappresenta un OUTPUT che può essere utilizzato
nella verifica delle informazioni con l’utente, per l’aggiornamento delle
informazioni note (già presenti a sistema informativo) o di inserimento di nuove
informazioni relative alla “storia dell’utente”.
Prima di generare il dossier delle esperienze, l’operatore esegue infatti una
verifica insieme all’utente di tutte le informazioni già eventualmente raccolte a
sistema informativo e le aggiorna e le integra, secondo le regole definite nelle
Linee Guida.

Dossier del cittadino 2/5

Anteprima 
Dossier 
Esperienze

Crea 
Dossier 
Esperienze
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Dossier del cittadino 3/5
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Nel Dossier delle evidenze sono 
riportate:
 le competenze spendibili 

declinate in conoscenze ed 
abilità;

 le evidenze documentali presentate per rilevare una determinata competenza:

 prodotti/output: progetti, report, pianificazioni, fotografie di prodotti realizzati 
dalla persona stessa

 documentazioni formali: contratti, dichiarazioni del datore di lavoro o di 
clienti/committenti, attestati

 la motivazione per la quale sono state scelte quelle particolari tipologie di evidenza.

Dossier del cittadino 4/5
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Per visualizzare il documento PDF, evidenziare il dossier e 
fare un doppio clic, in tal modo viene presentato il documento 
associato.

Dossier del cittadino 5/5
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DATI SAP 

Il tracciato SAP nasce nel 
2014, nell’ambito della prima 
edizione della Garanzia 
Giovani, e rappresenta lo 
strumento informatico 
attraverso il quale vengono 
veicolate le informazioni tra i 
SIL regionali e il MLPS.

Ogni volta che viene effettuato l’aggiornamento di
una informazione inclusa nel tracciato SILP si
predispone ad inviare la SAP al Ministero.
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DATI SAP

Il dato aggiornato (in SILP) non
viene inviato immediatamente
al Ministero ma viene salvato
nelle sezione Dati SAP del
SILP e prenotato l’invio della
SAP tramite le procedure
notturne di interscambio.

La procedura di invio è sempre preceduta dalla
acquisizione della SAP presente negli archivi
ministeriali in modo da garantire il merge e
l’allineamento delle informazioni.
L’operatore ha comunque la possibilità di trasmettere
manualmente la SAP oggetto di modifica.
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DATI SAP

Il SILP acquisisce la SAP da MLPS allorché si verifichi 
uno dei seguenti eventi:

 richiesta di acquisizione da parte dell’operatore

 invio SAP da parte dell’operatore

 procedura notturna di invio

 ricezione di una adesione alla PON IOG dal MLPS

 ricezione notifica DID

 ricezione di una notifica SAP dal MLPS
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DATI SAP

Il processo di acquisizione della SAP si articola nelle 
seguenti fasi:

 Identificazione dell’anagrafica del soggetto in SILP;

 Verifica se i dati della SAP ricevuti sono diversi dai 
dati presenti su SILP;

 Per ogni sezione:
a) verifica le regole di acquisizione
b) aggiorna i dati

 Salvataggio dell’esito dell’acquisizione (acquisizione 
totale, parziale o non acquisita).
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DATI SAP

La funzionalità DATI SAP
accoglie al suo interno tutte le
sezioni di cui si compone la
SAP, di seguito elencate:

Sezione 1: Dati Anagrafici;
Sezione 2: Dati Amministrativi;
Sezione 4: Esperienze di lavoro;
Sezione 5: Informazioni 
curriculari utili all’incontro 
domanda/offerta;
Sezione 6 : Politiche attive
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Dati SAP – Dati Generali

Dati generali
propone una 
panoramica 
della 
situazione del 
lavoratore in 
merito alle 
eventuali 
adesioni alla 
Garanzia 
Giovani, 
all’indice di 
Profiling e 
alla SAP.
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Dati SAP – dati anagrafici 1/2

Dati anagrafici
è suddivisa in 
due sezioni:

- Dati personali, 
dove vengono 
visualizzate le 
informazioni 
presenti in Silp;

- Notizie sui 
cittadini 
stranieri, 
Popolata in 
caso di cittadini 
stranieri. 
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Dati SAP – Dati anagrafici 2/2
La sezione 
Residenza/  
Domicilio/
Recapiti è 
suddivisa in 3 
ulteriori sezioni :           
1.3.1 Residenza;         
1.3.2 Domicilio 
eletto;
1.3.3. Recapiti.
N.B.: se il
Domicilio e la 
Residenza sono 
uguali viene 
riportato nella 
sezione
corrispondente 
della SAP solo il 
Domicilio.
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Dati SAP – Dati amministrativi 1/2 

Nella sezione Dati amministrativi il sistema mostra i
dati relativi allo stato occupazionale corrente del
lavoratore, convertiti con le codifiche ministeriali.

Adulti
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Dati SAP – Dati amministrativi 2/2

Liste speciali e 
graduatorie: liste di 
mobilità piemontesi, 
liste speciali extra 
regione (es. 
disabili);
le iscrizioni al 
collocamento mirato 
disabili piemontesi.
Assolvimento 
diritto/dovere: 
viene indicato se il 
soggetto ha assolto 
o meno all’obbligo 
formativo.

Altre notizie: 
appartenenza a 
particolari categorie 
protette (vedove/ 
orfani di guerra, 
profughi, indice ISEE.)
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Dati SAP – Esperienze di lavoro 1/2

La selezione di una esperienza di lavoro (doppio click
sulla riga selezionata) permette la visualizzazione
delle sue caratteristiche nella scheda di Dettaglio.
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Dati SAP – Esperienze di lavoro 2/2
Nella scheda di 
dettaglio vengono 
rilevati:

1) I dati generali del 
rapporto di lavoro; 
2) i dati di dettaglio 
dell’esperienza di 
lavoro;

3) I dati dell’ 
Azienda 
utilizzatrice 

4) Modalità (full-
time, part-time) 
e 5) Luogo di 
lavoro. 
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Dati SAP – Informazioni curriculari 
Informazioni 
curriculari è 
suddivisa 
ulteriormente in 
altre 5 schede

Titolo di studio

Conoscenze 
informatiche

Formazione
professionale

Lingue straniere

Albi e 
patenti/patentini
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Dati SAP – Politiche attive 1/2

Nella scheda Politiche attive sono riportate, in sola visualizzazione,
l’elenco di tutte le notifiche DID ricevute dal ministero (tipo politica
N00) e delle politiche attive proposte/erogate al lavoratore a livello
regionale, extraregionale, nazionale, tramite opportuna codifica.
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Dati SAP – Politiche attive 2/2
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Dati SAP – Esito acquisizione

Per ogni sezione 
SAP viene 
visualizzato 
l’esito, ed in caso 
di errore viene 
riportato nel 
dettaglio la 
descrizione 
dell’errore.
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Dati SAP Toolbar 5/5

Attraverso l’attivazione dei pulsanti attivi sulla toolbar 
l’operatore ha la possibilità di:

- Inviare la SAP aggiornata al MLPS:

- Richiedere una SAP aggiornata al MLPS: 

- Inserire delle annotazioni,              dalla sez. Dati 
generali;

- Accedere allo storico delle trasmissioni SAP 

- Riacquisire una SAP per rielaborare i dati 
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Storico SAP

É riportato 
l’elenco di 
tutte le 
trasmissioni 
/ricezioni di 
SAP con il 
Ministero e 
relativo 
Esito. Valori 
possibili:

Elaborata
Rifiutata
Fallita
Da elaborare



Torino, maggio 2019 77

La funzionalità, accessibile sia
dal menù Piano di Lavoro sia dal
menù Lavoratori permette di
effettuare verifiche puntuali sulle
acquisizioni delle SAP

Ricerca esiti acquisizioni SAP 1/3
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In fase di accesso il sistema:
- imposta automaticamente i criteri di ricerca come da 

immagine (riportando l’ultima SAP acquisita nei tre mesi 
precedenti);

- mostra immediatamente l’esito della ricerca;

Ricerca esiti acquisizioni SAP 2/3
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Ricerca esiti acquisizioni SAP 3/3
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Scheda Anagrafica/Reperibilità - Note 

La compilazione della scheda Note può essere:
- Facoltativa, ovvero manuale;
- Automatica: popolata dal sistema con messaggi relativi

all’acquisizione di dati dal MLPS (es. aggiornamento SAP,
DID Online).



Torino, maggio 2019 81

La presenza di una nota viene segnalata dal sistema in fase 
di attivazione di un’anagrafica;

- può essere ricercata tramite la funzionalità Ricerca Note 
Lavoratore;

Ricerca Note Lavoratore 1/2
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Le note oggetto di ricerca/estrazione sono le medesime che
l’operatore può consultare per il singolo lavoratore nella
della funzionalità Dati anagrafici/Reperibilità (scheda Note)

Ricerca Note Lavoratore 2/2
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Ricerca  
inserimento, 
aggiornamento 
anagrafica 

Verifica 
situazione 
occupazionale

Aggiorna
mento 
S.A.P.

Adesione e 
stipula patto di 
servizio
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L’operatore accreditato, prima di procedere alla stipula del
Patto di Servizio, propedeutico all’accesso ai servizi di politica
attiva disponibili, verifica la situazione occupazionale del
lavoratore.

La DID

Il D.Lgs. 150/2015, entrato in vigore il 24 settembre 2015,
fornisce una nuova definizione di stato di disoccupazione,
incentrata fondamentalmente sulla DID.

L’immediata disponibilità, così come
definita dall’art. 19, comma 1, del D.Lgs
150/2015, va dichiarata in via telematica al
portale nazionale delle politiche del lavoro
disciplinato dall’art. 13 dello stesso decreto.
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Strumento fondamentale per la verifica della situazione
occupazionale di un lavoratore rimane la situazione visibile
attraverso il Sunto, partendo dallo stato della DID

La DID
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Stati DID

STATO DESCRIZIONE

INSERITA il cittadino ha presentato la DID online tramite portale 
Anpal o presso il CPI;

CONVALIDATA il Cpi ha convalidato la DID
ANNULLATA il cittadino ha presentato la DID e successivamente ne 

ha richiesto l’annullamento
SOSPESA la DID è stata sospesa a fronte della ricezione di una 

comunicazione obbligatoria o dagli operatori dei CPI
REVOCATA la DID è stata revocata a fronte della ricezione di una 

CO o dagli operatori CPI
NO Did assente
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Stato occupazionale SILP

Stato occupazionale SILP Significato

Altro E’ lo stato che assume automaticamente il 
cittadino oggetto di primo inserimento in SILP 
o quando viene riclassificato dal sistema, ad 
esempio alla cessazione dall’impiego o al 
decadimento dallo stato di disoccupazione.

Occupato Il cittadino ha un rapporto di lavoro in essere.

Inoccupato Il cittadino non ha mai instaurato alcun 
rapporto di lavoro.

Disoccupato Il cittadino ha già prestato attività lavorativa 
ma al momento non risulta occupato ed è in 
cerca di nuova occupazione.
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Situazione occupazionale 1/2
Stato DID Codice 

ministeriale
Stato 
occupazionale 
SILP

Situazione 
occupazionale

NO -- Altro Il lavoratore non è da 
considerarsi 
DISOCCUPATO.

Convalidata DI-CO 
DI-CE
IN-CO 
IN-CE

Disoccupato

Inoccupato

In presenza di una DID in 
stato Convalidata il 
lavoratore è da 
considerarsi 
Disoccupato.

Inserita DI-CO Disoccupato Il lavoratore deve essere 
inviato al Cpi per 
perfezionare la sua 
condizione
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Situazione occupazionale 2/2

Stato DID Codice 
ministeriale

Stato 
occupazionale 
SILP

Situazione 
occupazionale

Inserita AL, AL-DS, AL-CS Altro Il lavoratore deve essere 
inviato al Cpi per 
perfezionare la sua 
condizione.

Sospesa OC, OC-SO Occupato Il lavoratore è da 
considerarsi 
OCCUPATO.

Revocata AL, AL-CS, AL-DS
OC, OC-SO

Altro Il lavoratore è da 
considerarsi OCCUPATO

Annullata AL, AL-CS,AL-DS
OC, OC-SO
IN, IN-CO, IN-CE

Altro
Occupato
Inoccupato

Il lavoratore ha annullato la 
DID e non può essere 
considerato 
DISOCCUPATO.



Torino, maggio 2019 90

Esempi Sunto

L’informazione relativa al provvedimento viene 
riportata solo in assenza della DID
NO firma PdS
NO attivazione PAI
Il lavoratore deve essere rinviato al CPI
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Esempi Sunto

Il lavoratore è DISOCCUPATO.
DID convalidata dal CPI in data 12/11/2015
SI firma PdS
SI attivazione PAI
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Esempi Sunto

Il lavoratore, disponibile al lavoro (DID = inserita), deve essere 
rinviato al CPI per il perfezionamento della situazione 
occupazionale.
NO firma PdS, fino a perfezionamento situazione 
occupazionale 
NO attivazione PAI, fino a perfezionamento situazione 
occupazionale
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Esempi Sunto

Il lavoratore è OCCUPATO, dal 22/07/2015.
NO firma PdS
NO attivazione PAI
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Esempi Sunto

Il lavoratore è OCCUPATO, dal 07/05/2019.
Nel caso in cui il rapporto di lavoro si risolva entro
sei mesi, la sua DID tornerà in stato Convalidato
e potrà essere considerato DISOCCUPATO.
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Esempi Sunto

Il lavoratore ha richiesto l’annullamento della 
DID, pertanto non può essere considerato 
Disoccupato/Inoccupato
NO PdS
NO PAI 
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Esempi Sunto

Il lavoratore non è disoccupato, ma può essere 
considerato Disoccupato in quanto ha instaurato un 
rapporto di lavoro speciale che gli consente di 
conservare lo stato occupazionale
SI PdS ??
SI PAI  ??
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Adempimenti: Riepilogo rapporti di lavoro 

La funzionalità mette a disposizione dell’operatore, in ordine 
cronologico, le informazioni sui rapporti di lavoro, sui 
provvedimenti e sulle iscrizioni alle liste speciali (mobilità, 
collocamento mirato, spettacolo) associati al lavoratore.
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- Storico comunicazioni: estrae le COB presenti sul nodo  
ministeriale nell’intervallo temporale definito.

Adempimenti: Richiedi rapporti lavoro/COB

- Rapporti di lavoro 
attivi: richiama i dati 
(messi a disposizione 
dal Ministero) relativi 
all’assunzione 
/cessazione del 
rapporto di lavoro 
attivati nell’intervallo 
definito

In entrambi i casi si può eseguire una verifica sulla 
presenza delle informazioni messe a disposizione del 
nodo Ministeriale su SILP
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Adempimenti: Richiedi rapporti lavoro/COB

Per verificare la presenza dei dati ministeriali in SILP:

- Selezionare il campo e attivare il pulsalnte verifica
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Adempimenti: Richiedi rapporti lavoro/COB

Anche in questo caso è possibile verificare la presenza 
delle CO all’interno di SILP.
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Adempimenti: Richiedi rapporti lavoro/COB
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Ricerca  
inserimento, 
aggiornamento 
anagrafica 

Verifica 
situazione 
occupazionale

Aggiorna
mento 
S.A.P.

Adesione e 
stipula patto 
di servizio



Torino, maggio 2019 103

Il Patto di Servizio è lo strumento di acquisizione del
consenso del cittadino alla fruizione dei servizi per il lavoro
offerti dalla rete dei servizi regionali e di sottoscrizione dei
reciproci impegni.
Sia la sottoscrizione che la mancata sottoscrizione del Patto 
di Servizio devono essere registrate nel sistema, accedendo 
al ramo di menù indicato nell’immagine.

Patto di servizio
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Patto di servizio: registrazione 1/2
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Patto di servizio: stampa 2/2
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Area Menù Funzionalità Output

Lavoratori Accoglienza Patto di servizio Patto di servizio

Lavoratori Stampe Scheda 
anagrafico 
professionale

Scheda 
anagrafico 
professionale

Lavoratori Stampe Curriculum vitae Curriculum vitae

Lavoratori Accoglienza Dossier del 
cittadino

Dossier delle 
Esperienze

Lavoratori Scheda 
professionale

DATI sap SAP

Riepilogo output SILP Accoglienza
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 È una funzionalità di SILP che consente la registrazione
degli incontri fruiti dal lavoratore nell’ambito dei Servizi
alla Persona erogati al di fuori delle misure finanziate.

 I servizi erogabili e registrabili sono quelli dichiarati da
Regione e legati ai servizi standard.

 La funzionalità è raggiungibile sia da menu Lavoratori
che da Piano di Lavoro.

 Le attività consentite sono:

 Visualizzazione (di tutte le registrazioni) in base ai
criteri di ricerca impostati.

 Inserimento (solo da menu Lavoratori).

 Cancellazione (da parte dell’ente di competenza).

Servizi alla persona
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 Nei criteri di ricerca è 
preimpostato il soggetto 
selezionato in anagrafica.

 La ricerca estrae tutte le 
registrazioni dei servizi alla 
persona erogati a questo 
soggetto.

 Si possono inserire altri criteri 
di ricerca tra quelli proposti.

 I dati estratti possono essere  
scaricati su file Excel.

Servizi alla persona – Visualizzazione
Menu Lavoratori
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 Inserire, nell’apposita 
sezione, i dati obbligatori.

 La registrazione dell’attività 
viene associata in modo 
automatico 
all’operatore/ente che si è 
connesso a SILP.

 Avvenuto il salvataggio 
viene effettuata 
nuovamente la ricerca e 
nella sezione di 
visualizzazione dei dati sarà 
presente il nuovo servizio.

Servizi alla persona – Inserimento 
Menu Lavoratori
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 L’operazione è consentita 
a tutti gli operatori 
appartenenti all’Ente di 
competenza dell’incontro 
registrato.

 La ricerca automatica è 
rieseguita, eliminando 
l’incontro dalla sezione di 
visualizzazione dei dati 
estratti.

 Nel caso sia 
necessario modificare 
una registrazione si 
dovrà eliminare quella 
non corretta e inserire 
quella corretta.

Servizi alla persona – Cancellazione 
Menu Lavoratori
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 Nei criteri di ricerca è 
preimpostato l’Ente di 
appartenenza dell’operatore 
che si è autenticato a SILP.

 Saranno estratte tutte le 
registrazioni di questi 
servizi per Ente.

 Si possono inserire altri 
criteri di ricerca, tra quelli 
proposti.

 I dati estratti possono 
essere  scaricati su file 
Excel.

Servizi alla persona – Visualizzazione
Menu Piano di Lavoro
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 L’operazione è consentita a tutti 
gli operatori appartenenti 
all’Ente di competenza 
dell’incontro registrato.

 La ricerca automatica è 
rieseguita, eliminando l’incontro 
dalla sezione di visualizzazione 
dei dati estratti.

 Nel caso sia necessario 
modificare una registrazione 
si dovrà eliminare quella non 
corretta e inserire quella 
corretta.

 In questo menu la funzione di 
Inserimento è disattiva.

Servizi alla persona – Cancellazione 
Menu Piano di Lavoro
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Gestione del PAI
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 A.1 Informazione

 A.2 Accoglienza  (Scheda anagrafico-
professionale, Patto di servizio)

 A.3 Orientamento professionale;

 A. 4 Consulenza orientativa (predisposizione del 
piano d’azione individuale, d’ora in poi PAI);

 A.5 Accompagnamento al lavoro;

 A. 6 Incontro domanda/offerta di lavoro.

Repertorio Standard servizi lavoro regionali
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* Insieme di attività proposte dal Case Manager al cittadino
per poter raggiungere un determinato obiettivo (es.
inserimento / reinserimento nel mercato del lavoro).

Progetto
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Progetto
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Requisito Funzionalità Silp

Soggetti domiciliati nella Regione 
Piemonte

Sunto 
Anagrafica Lavoratori

I soggetti non possono partecipare a più 
progetti contemporaneamente

Progetto (menù  Lavoratori)

Specifici requisiti indicati nelle diverse 
direttive regionali di politica attiva

Condizione abitativa/familiare

Progetto (menù  Lavoratori)
Adempimenti (menù  Lavoratori)

Informazioni aggiuntive (menù 
Lavoratori)

Requisiti destinatari PAI
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La verifica dei requisiti è rilevabile:
 dal Sunto;
 dalla funzionalità Progetto;
 da altre funzionalità SILP (in base ai 

requisiti indicati nelle diverse direttive).

Verifica requisiti
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Informazioni aggiuntive

Le informazioni, che vengono richieste per la realizzazione dei 
recenti bandi, riguardano:
 condizione abitativa
 condizione familiare
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Progetto
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Il Piano di Azione Individuale è
costituito dall’insieme di
servizi al lavoro attivati
nell’ambito del progetto,
in base ai fabbisogni
espressi dall’utente.

PAI: Piano di Azione Individuale

Nel PAI i nomi dei servizi al lavoro riportano il 
codice del Servizio Standard regionale
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Creazione del PAI
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 Registro interventi: direttiva 
regionale a cui fa riferimento il 
PAI

 Ente di competenza: società 
capofila di riferimento per 
l’erogazione dei servizi

 Area territoriale: provincia (o 
l’area) dove si svolgono le 
attività

 Case manager: 
professionista che  promuove 
la presa in carico della 
persona, partecipa alla 
definizione e alla gestione del 
PAI

Definizione del PAI 1/2 
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Definizione del PAI 2/2 
 Destinatario: soggetto 

destinatario degli interventi, 
varia a seconda della 
direttiva di riferimento del 
PAI.

 Data: si riferisce allo Stato
del progetto  (da imputare se 
si modifica lo stato del 
progetto; es. «In corso» →
«Concluso»).

 Stato del PAI: i cambiamenti 
sono storicizzati dal sistema 
e visibili attivando l’icona. 

 Inizio Progetto:  impostata 
dal sistema in base al valore 
del campo Data per lo stato 
«In corso».
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Sunto Partecipante

Viene 
fotografata la 
situazione del 
partecipante 
al momento 
della 
creazione del 
progetto.

La scheda è organizzata in tre sezioni dinamiche:
- Partecipante
- Situazione occupazionale
- Collocamento mirato (per i bandi che prevedono la 
partecipazione soggetti disabili) 
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Tipologia servizi 

I servizi erogati e finanziati si distinguono 
in:

 Servizi a processo, rendicontabili in 
base alle ore erogate:

 Servizi a risultato, rendicontabili solo 
nel caso si verifichino gli eventi attesi, 
ossia l’avvio del tirocinio o del 
contratto di lavoro:

In entrambi i casi la tipologia di rendicontazione applicata
prevede la prenotazione delle risorse, sul sistema
amministrativo, al momento dell’inserimento del servizio sul
PAI.



Torino, maggio 2019 127

2. Valorizzare il campo 
‘Attivo’

1.Posizionare il cursore 
sul servizio

3. Inserire le  informazioni 
richieste:

 Competenza
 Ore preventivo

4. Premere il 
pulsante 
«Aggiorna»

Definizione del PAI: servizi a processo
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 Ore preventivo: ore che l’ente accreditato ritiene  necessarie 
per l’erogazione del servizio selezionato.

 Ore prenotate: si aggiorna quando viene pianificato un 
incontro.

 Ore effettuate: si aggiorna alla registrazione di un incontro 
erogato.

Definizione del PAI: pianificazione servizio
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PAI pianificato
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Per attivare la pianificazione di 
un incontro, selezionare con un 

doppio clic, ciascun servizio 
Attivo.

Pianificazione incontri 1/4
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L’incontro viene 
inserito nel 

sistema.

Pianificazione incontri 2/4
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Pianificazione incontri 3/4

Il pulsante 
evidenzia gli 

incontri 
previsti 

dall’addetto 
nel giorno 
indicato.
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Si attiva la stampa
del promemoria 
dell’incontro.

Pianificazione incontri 4/4
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Attività - Incontri

Tutti gli incontri 
sono visibili dalla 
scheda Attività.
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Attività – Altre informazioni 1/2
In base alle 
caratteristiche della 
politica attiva di 
riferimento possono 
essere richieste:
- presenza CO;
- compilazione 

questionario;
- documentazione 

necessaria per la 
realizzazione del 
progetto (es. 
progetto formativo)
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Attività – Altre informazioni 1/2
In particolare per il legame PAI/CO sono previste tre
differenti modalità di associazione tra PAI e CO:

- automatica, dove la CO viene automaticamente
collegata al PAI e visualizzata nella sezione
Attività/Altre informazioni

- manuale, dove è l’utente ad agganciare le CO al PAI,
andando ad impostare tutti i criteri relativi al rapporto

- mista, dove la CO viene automaticamente collegata
al PAI e visualizzata nella sezione Attività/Altre
informazioni se rispetta i parametri impostati a
sistema in base alle caratteristiche del Bando
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2. Valorizzare il campo 
‘Attivo’

1.Posizionare il cursore 
sul servizio

3. Indicare l’ente che ha 
la competenza sul 
servizio

4. Premere il 
pulsante 
«Aggiorna»

Definizione del PAI: servizi a risultato
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Stampa del PAI
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Progetto
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Tutti gli incontri pianificati nell’ambito del progetto, devono 
essere aggiornati dalla scheda Attività.

Per aggiornare un incontro è sufficiente selezionarlo con
un doppio clic.

Aggiornamento incontri 1/2
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 Da erogare;
 Erogato;
 Disdetto;
 Spostato;
 Non presentato;
 Eliminato.

Selezionare l’incontro che
si desidera aggiornare e
attivare il tasto funzione
«Modifica».

Aggiornamento incontri 2/2

Esito incontro:  
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Esito incontro Quando

Erogato L’incontro si è svolto come da 
pianificazione

Da erogare In caso di pianificazione/ripianificazione

Disdetto Su richiesta del partecipante

Non presentato Il partecipante al progetto non si è 
presentato all’incontro senza avvisare

Eliminato Pianificazione errata/Abbandono

Esito incontro
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La G.AM. (Gestione Amministrativa), per le 
opportune valutazioni prima dell’emissione dei 
pagamenti dei PAI, riceve le informazioni sugli 
incontri «Erogati». 

Eliminazione incontro

Pertanto l’eliminazione di un 
incontro «Erogato» è 
subordinata all’autorizzazione da 
parte della G.AM.
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Progetto
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Conclusione/Eliminazione progetto

Se il partecipante ad un progetto 
abbandona il corso?

a) Se ha già usufruito di uno o più servizi al lavoro, in caso 
di abbandono del corso l’operatore procede alla 
conclusione del progetto.

b)  Se non ha ancora usufruito dei servizi al lavoro, si può 
procedere all’eliminazione del progetto (non per tutti i tipi 
di progetto).

Alla conclusione del progetto, in base alla configurazione del
bando, il sistema non provvede alla cancellazione di tutti gli
incontri prenotati e non consuntivati nei Servizi del PAI.
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Conclusione progetto

3. Aggiornare lo Stato, la Data
e la Motivazione, che in 
caso di conclusione del 
progetto può assumere i 
valori ‘Pai non firmato’ o 
‘Termine attività-fine 
percorso’ o ‘Abbandono 
attività’ oppure valori 
specifici della direttiva          
a cui il PAI fa riferimento.

1. Richiamare il progetto 

2. Attivare il tasto funzione 
«Modifica»

4. Salvare

‘Abbandono attività’ è la motivazione che si seleziona a fronte del ritiro del soggetto, 
anche senza la presenza nel PAI di elementi obbligatori (es. Dossier delle evidenze).



Torino, maggio 2019 147

Conclusione progetto: chiusura massiva 1/2

1. Attivare il tasto funzione 
«Modalità aggiornamento 
massivo»

2. Selezionare i PAI da 
aggiornare

3. Attivare il tasto funzione 
«Prosecuzione 
aggiornamento massivo»
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Conclusione progetto: chiusura massiva 2/2

Per effettuare 
aggiornamenti 
massivi sui PAI 
selezionati, questi 
devono essere 
compatibili tra loro 
(della stessa 
tipologia)
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Eliminare progetto 

 Nel caso si debba procedere 
all’annullamento di un PAI, si 
ricorda che  tale azione sarà 
possibile solo se il PAI non ha 
servizi attivi e non ha attività 
pianificate o erogate. 

 Se ci sono attività e servizi 
attivi, bisognerà prima 
procedere alla loro 
eliminazione e poi eseguire 
l’annullamento del PAI        
(che non sarà più visibile).
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Conclusione progetto

Quando tutti gli incontri pianificati sono stati «Erogati» o
eliminati in caso di abbandono, l’operatore conclude il
progetto attivando la modalità «Modifica» e compilando
opportunamente tutti i campi presenti nella scheda
Progetto.

Diversamente un avviso segnalerà
la presenza di incontri rimasti …appesi.
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Interscambio con G.AM  1/2

G.AM, il sistema di rendicontazione, ha il compito di verificare 
che siano rispettati i vincoli finanziari stabiliti e quindi di 
autorizzare la registrazione delle attività dei Servizi Lavoro in 
ambito di un PAI

G.AM prevede due macro tipologie di rendicontazione: 
 a Buono Servizio; 
 con Impegno a Consumo. 

 Buono Servizio: alla creazione di un nuovo PAI è effettuato 
un accantonamento forfettario di budget per garantirne la 
copertura economica delle attività. 

 Impegno a Consumo: ad ogni variazione del preventivo di
un Servizio Lavoro di un PAI è verificata la necessaria
copertura economica.
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Interscambio con G.AM 2/2

 Ogni volta che si registra un nuovo incontro erogato, è 
effettuata una comunicazione al sistema di rendicontazione.

 La cancellazione di un elemento (PAI e/o incontro) deve 
essere autorizzata da entrambi i sistemi.

 Tutte queste operazioni sono trasparenti all’Operatore SILP, 
gli unici effetti evidenti potrebbero essere le eventuali 
segnalazioni che uno dei sistemi invia all’utente.

 SILP può completare la registrazione delle attività dei 
Servizi Lavoro in ambito di un PAI solo se G.AM concede 
l’autorizzazione a procedere.
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Piano di Lavoro



Torino, maggio 2019 154

Piano di Lavoro

Il menu Piano di Lavoro
consente all’operatore di:

 Contatti/prenotazioni
 Adempimenti
 Interscambio
 Progetti

 estrarre i risultati della ricerca in formato Excel.

 accedere a funzionalità di ricerca 
complessiva e non mirata sul 
singolo soggetto (non è necessario 
quindi selezionare preventivamente 

un’anagrafica):
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Piano di lavoro – Contatti / Prenotazioni

 Progetto, Tipo soggetto, Soggetto, Cognome e Nome addetto, Periodo 
dal/al, Esito incontro, Tipo contatto, Ente 

I criteri di ricerca attivabili 
sono: 
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Piano di lavoro – Servizi alla persona

In fase di accesso vengono mostrati tutti i servizi attivati dall’ente 
accreditato: attivando i criteri di ricerca è possibile restringere la 
ricerca ad un servizio alla volta.
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Conclusione

La presentazione di oggi e tutta la documentazione
manuali, faq, news, ecc., sono disponibili su:

http://www.sistemapiemonte.it/index.shtml

Area Lavoro

Grazie per l’attenzione!


